Prijem plateb prostfednictvim sluzby Google — Smluvni podminky
12. Gnora 2013

Tyto smluvni podminky pro prodejce (,,smlouva‘®) jsou zdkonnou smlouvou mezi spolecnosti
Google Payment Limited zapsanou v obchodnim rejstiiku v Anglii (pod firemnim c¢islem
05903713) se sidlem na adrese Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London
SWI1W 9TQ (,,spole¢nost GPL*) a vami (,,kupujicim*). Spole¢nost GPL muzete kontaktovat
e-mailem prostfednictvim centra napoveédy na adrese http://support.google.com/checkout/sell.
Spolec¢nost GPL je registrovana a regulovana ifadem FSA (Financial Services Authority) jako
vydavatel elektronickych penéz (dale jen ,,elektronické penize®) a v rejstiiku aradu FSA je
zapsana pod identifikacnim ¢islem 900008. Spolec¢nost GPL je dcefinou spole¢nosti
spole¢nosti Google International, LLC (déle jen ,,Google*). Nez se rozhodnete tuto smlouvu
podepsat a pokracovat v registraci, méli byste si ji celou precist.

Nez budete pokracovat, smlouvu si vytisknéte nebo si ulozte jeji kopii jako doklad.

KLIKNUTIM NA NiZE UVEDENE TLACITKO ,,SOUHLASIM SE SMLUVNIMI
PODMINKAMI“ A DALE NA TLACITKO ,,DOKONCIT REGISTRACI“ SE
ZAVAZUJETE TOUTO SMLOUVOU.

Smlouva nabyva Gc¢innosti datem pfijeti ze strany prodejce (,,datum ucinnosti*).

1. DEFINICE
V této smlouvé se pouzivaji pojmy, které jsou definovany nize:
,,Utet“ znamena Gidet v elektronickych penézich, ktery spoleénost GPL vede prodejci.

»Referenéni priruc¢ka rozhrani API“ znamena referen¢ni pfiru¢ku rozhrani API, kterou v
nepravidelnych intervalech vydava spole¢nost GPL nebo jeji pfidruZzené subjekty. Aktualni
verzi Referen¢ni ptirucky rozhrani API naleznete na adrese
http://code.google.com/apis/checkout/.

»PFirucka rozhrani API pro vyvojare“ znamend ptiru¢ku rozhrani API pro vyvojate, kterou
v nepravidelnych intervalech vydava spolecnost GPL nebo jeji piidruzené subjekty. Aktualni
verzi Ptiru¢ky rozhrani API pro vyvojafe naleznete na adrese
http://code.google.com/apis/checkout/developer/index.html.

»Funkce verze beta*“ znamena funkce sluzby, které spole¢nost GPL oznacuje jako ,,verzi
beta“ nebo k nimz neposkytuje technickou dokumentaci. Technickd dokumentace vSak bude
obsahovat pfislusnou referenéni ptirucku rozhrani API a pfirucku rozhrani API pro vyvojare k
verzi sluzby, kterou prodejce implementoval.

»Prvky zna¢ky“ se rozumi obchodni nazvy, ochranné znamky, servisni znacky, loga, nazvy
domén a dalsi charakteristické prvky znacky vlastnéné nebo licencované ptislusnou stranou.
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»Pracovni den* znamena jiny den nez sobotu, nedéli nebo den statniho svatku ve Spojeném
kralovstvi.

»Kupujici“ je zakaznik, ktery pouziva sluzbu k provadéni platebnich transakci za icelem
nakupu produkta.

Operitor je mobilni telefonni operator schvaleny spole¢nosti GPL, ktery nabizi tcet k
fakturaci operatora.

Fakturace operatora je proces platby, pii kterém spolecnost GPL jménem prodejce odesle
platebni transakci operatorovi k fakturaci na vrub uctu zdkaznika.

,,Utet k fakturaci operatora“ je u¢et s mési¢ni nebo jinou pravidelnou fakturaci
poskytovany operatorem, ktery kupujici u spole¢nosti GPL zaregistroval jako platebni
nastroj.

»Zasady FeSeni zpétnych zictovani® oznacuji cast programovych zésad a pravidel sluzby
Google Checkout s nadpisem Zasady feseni zpétnych zictovani.

»Zakaznik* je osoba ¢i subjekt zaregistrovany ve sluzb¢ jako kupujici nebo prodejce.

»Spory“ se rozumi jakékoliv neshody, soudni spory, umluvy a/nebo jiné podobné spory mezi
zékazniky €i jinymi tfetimi stranami, které vyvstaly v souvislosti s pouzivanim sluzby, s
vyjimkou sport tykajicich se poruchy sluzby.

»Euro®“ znamena zakonnou ménu Evropské ménové unie.

Platebni nastroj je ucet kreditni karty, ucet debetni karty, ti¢et k fakturaci operatora nebo
Jjiny platebni nastroj, ktery zakaznik ve sluzbé registroval a ktery bude spolecnost GPL
vyuzivat k financovani vydeje elektronickych penéz za ticelem zpracovani platebnich
transakci a k dal$im uceltim.

»Platebni transakce® je transakce, pii které spole¢nost GPL (i) zah4ji ptevod ¢astky ndkupu
z platebniho néstroje kupujiciho do spole¢nosti GPL, (ii) vyda kupujicimu sumu
elektronickych penéz, kterd se rovna ¢astce nakupu a (iii) prevede sumu elektronickych penéz
od kupujiciho na prodejce, od kterého kupujici nakupuje produkt.

»Google“ znamena spolecnost Google International, LLC a jeji dcefiné spolecnosti a
piidruzené subjekty.

»Programové zasady a pravidla sluZzby Google Checkout* jsou zasady sluzby Google
Checkout pro prodejce, ktefi maji u spolec¢nosti GPL tcet s ¢eskymi fakturaénimi udaji. Tyto
zasady spole¢nost GPL v nepravidelnych intervalech publikuje. Aktualni verzi programovych
zasad a pravidel sluzby Google Checkout naleznete na strankéach
https://checkout.google.com/seller/policies.html.

»Datové protokoly spole¢nosti GPL* jsou datové protokoly spolecnosti Google platné pro
sluzbu, ktera je spole¢nosti GPL nebo jejim jménem dodavéna prodejci v souladu s touto
smlouvou, a vSechny upravené verze téchto protokold, o nichZ mohou spole¢nost GPL nebo
jeji ptidruzené subjekty prodejce nepravidelné informovat.



»Webové stranky spolecnosti Google* jsou libovolné webové stranky vlastnéné ¢i
provozované spole¢nosti Google nebo jejimi piidruzenymi subjekty i jejich jménem. Patii
sem také vSechny subdomény a adresare téchto webovych stranek a jejich nastupnické weby.

»Hruby objem obchodii* nebo GMV (Gross Merchandising Value) oznacuje uhrnnou
hodnotu vSech platebnich transakci prodejce, véetné vSech prislusnych poplatk, dani a
poplatkd za dodani.

»Prava k duSevnimu vlastnictvi® oznacuji veskera patentova prava, autorské prava, prava k
topografii polovodicovych vyrobki, prava na software, moralni prava, ochranné znamky
a/nebo servisni znacky, loga, prava tykajici se databazi, prava tykajici se davérnych informaci
nebo obchodnich tajemstvi, prava souvisejici s nazvy domén a veskera dalsi vlastnickd prava
(registrovana ¢i neregistrovand) po celém svéte, véetné prav na uvedeni do pivodniho stavu,
prav spojenych s veSkerymi piihlaSkami a registracemi, které ¢ekaji na vyfizeni, a prava
domahat se zalobou néhrady $kod zptsobenych porusenim prav v minulosti.

»PFihlasovaci idaje* znamenaji uZivatelské jméno a heslo, které spole¢nost GPL vyda
prodejci, aby mohl pfistupovat k uctu prodejce.

»Zasady garance platby“ oznacuji ¢ast programovych zasad a pravidel sluzby Google
Checkout nazvanou Zésady garance platby.

»Platebni prikaz* je v zavislosti na kontextu (i) pokyn k provedeni platebni transakce
schvalené kupujicim, ktery prodejce dava spole¢nosti GPL a ktery slouzi spole¢nosti GPL
také jako oznameni kupujiciho o schvéleni zahdjeni ndkupu sumy elektronickych penéz od
spole¢nosti GPL, ktera se rovna ¢astce nakupu v platebni transakcei, nebo (ii) pokyn k
provedeni transakce vraceni platby, ktery prodejce dava spole¢nosti GPL.

»Britska libra“ znamena platnou ménu Spojeného kralovstvi.

»Produkt® je digitalni nebo fyzické zbozi ¢i sluzba, kterou miize kupujici zakoupit od
prodejce pomoci sluzby.

»Castka nakupu® je ¢astka rovnajici se cené produktu vcetné vSech piipadnych souvisejicich
poplatkti, dani nebo nakladii na dopravu ¢i manipulaci.

» Transakéni ucet“ je ucet v elektronickych penézich spojeny s prodejcem. Vede jej
spole¢nost GPL a v ramci platebnich transakci na néj prevadi castky ndkupu od kupujicich.

»Transakce vyplaceni“ je transakce, jejimz prostiednictvim vyplaci spole¢nost GPL
elektronické penize z transak¢éniho uctu prodejce pifevedenim odpovidajici ¢astky na
zuctovaci ucet prodejce.

»Iransakce vraceni platby* je transakce, pomoci které spole¢nost GPL ptfevadi elektronické
penize z transak¢niho uctu prodejce kupujicimu a poté prostfednictvim funkce vraceni platby
ve sluzbé€ vyplati a zahdji pfevod odpovidajici ¢astky na platebni néstroj kupujiciho.

»PoZadovana rezerva“ je penézita ¢astka predstavujici podil z plateb splatnych prodejci.
Spolec¢nost GPL ji miize zadrzet (jak je uvedeno ve smlouve) s ohledem na zpracovani
platebnich transakci nebo transakci vyplaceni.



»Prodejce“ je osoba nebo subjekt, ktery pouziva sluzbu k prodeji produktt a pfijiméani ¢astek
nakupu z platebnich transakci.

,E-mailova adresa prodejce* je e-mailova adresa, kterou prodejce uvedl pii registraci.

»Webové stranky prodejce jsou stranky webu prodejce nabizejici produkty, za které Ize
platit prostfednictvim sluzby.

wdluzba“ znamena sluzbu, jejiz pomoci Ize platit elektronickymi penézi a kterou poskytuje
spole¢nost GPL. Sluzba se nazyva Google Checkout, je popsana v této smlouvé a patii k ni
zpracovani (a) platebnich transakci a transakci vraceni platby pro prodejce v souvislosti s
nakupem, ktery prob¢hl mezi prodejcem a kupujicim, a (b) transakci vyplaceni.

»Spory tykajici se poruchy sluzby* oznacuji neshody, stiznosti, soudni spory, ujednani
a/nebo dalsi podobné spory mezi spolecnosti GPL a zakazniky, které¢ vyvstaly vyhradné z
udajného nesplnéni zavazkl ze strany spolec¢nosti GPL danych touto smlouvou ¢i pfisluSnymi
zékony a ze souvisejici chyby pii poskytovani sluzby.

»Poplatky za sluZzbu“ jsou minény poplatky, které spole¢nost GPL uctuje za sluzbu, jak je
uvedeno v ¢lanku 7.1.

»Zictovaci aéet* je vkladovy et prodejce vedeny u banky v Ceské republice. Jedna se o
ucet, ktery prodejce urcil a pisemné oznamil spole¢nosti GPL, a ta jej schvalila pro piijem

finan¢nich prostiedkil z vyplat elektronickych penéz uloZenych na transakénim uctu prodejce.

»DceFiné spolecnosti a pridruZené subjekty* oznacuji dcefiné spolecnosti a pravnické
osoby z celého svéta pridruzené ke spolec¢nosti GPL.

»USD* znamend zakonnou ménu Spojenych stati americkych.

»ROK* znamena dvanactimésicni (12) obdobi, které zacina datem UcCinnosti, a kazdé nasledné
dvanactimésicni obdobi.

1.1 Nadpisy ¢lankt slouzi v této smlouvé pouze pro prehlednost a nemaji vliv na jeji vyklad.
1.2 Odkazy na piedpisy nebo zdkonna ustanoveni jsou minény jako odkazy na jejich aktualni
verzi — tedy na piipadné upravy, rozsifeni ¢i na podobu, v niz byly tyto pfedpisy nebo

zakonna ustanoveni opétovné piijaty.

1.3 VSechny ¢astky jsou v této smlouve€ uvadény v eurech, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

2. FUNKCE A POPIS SLUZBY
2.1 Popis sluzby. Prodejce bere na védomi a souhlasi s nésledujicim:
(a) prodeje produkti prodejce jsou transakcemi mezi prodejcem a kupujicim. Spolecnost

GPL, Google ani zadné jeji ptidruZzené subjekty nejsou stranou v téchto transakcich, pokud
nejsou v transakci vyslovné oznaceny jako prodejce nebo kupujici;



(b) spolecnost GPL, Google ani zadny jeji pfidruzeny subjekt nejsou ve spojitosti s zadnou
platebni transakci kupujicim, prodejcem ani stranou v transakcei, pokud tak nejsou vyslovné
oznaceny v informacich o produktu uvedenych na webovych strankéach spolecnosti Google
nebo ve smluvnich podminkach téchto stranek;

(c) spole¢nost GPL nema kontrolu nad tim, zda jsou inzerované produkty kvalitni, bezpecné
¢i zakonné ani zda je jejich popis pravdivy a presny, a za tyto aspekty nezodpovida. Stejné tak
nekontroluje a nezodpovida ve spojitosti s produkty za prodejeschopnost prodejce ¢i
koupéschopnost kupujiciho;

(d) spole¢nost GPL nema kontrolu nad tim, zda kupujici dokon¢i nakup ¢i platbu za produkty,
na jejichz koupi se s prodejcem dohodl, ani za toto jednani nezodpovida. Pokud kupujici
schvali nakup pomoci platebniho néstroje, spolecnost GPL po pfijeti platebniho piikazu od
prodejce platebni transakci pro prodejce bud’ a) zpracuje prostfednictvim piislusné platebni
sit¢, mimo jiné naptiklad prostiednictvim siti kreditnich ¢i debetnich karet, nebo b) ji preda
operatorovi za ucelem zaplaceni prostiednictvim fakturace operatora, jak je popsano nize.

2.2 Piipustny platebni piikaz. Prodejce smi sluzbu pouzit ke zpracovani platebniho piikazu
pouze v souvislosti s produktem, ktery kupujici zakoupil v zdkonném prodeji provedeném v
dobr¢ vife. Platebni ptikaz nelze odeslat ke zpracovani prostfednictvim sluzby, dokud
prodejce:

(a) zakoupené zbozi kupujicimu nezaslal nebo jinak neposkytl; nebo
(b) nevykonal zakoupenou sluzbu; nebo

(c) jinym zptisobem nedokoncil ndkupni transakei, jak bylo mezi prodejcem a kupujicim
vzajemné dohodnuto.

2.3 Zakazané transakce. Spolecnost GPL miize ohledn€ pouzivani sluzby zavést obecné
postupy a omezeni a prodejce o tom nemusi pfedem informovat. Patii k tomu (bez omezeni)
jednotlivé nebo thrnné transakéni limity (limity v britskych librach ¢i ekvivalentni limity v
mistni mén¢) nebo omezeni poctu platebnich transakei €1 platebnich ptikazi, které je mozné
provést v jednom ¢asovém obdobi (nebo ve vice casovych obdobich). Prodejce nesmi:

(a) pouzivat sluzbu ke zpracovani platebni transakce ¢i k jinému pfevodu penéz mezi
prodejcem a kupujicim, ktery pfimo nesouvisi s nakupem produktu kupujicim;

(b) poskytovat kupujicim prostfednictvim sluzby hotovostni ptijcky ¢i zalohy nebo jim
umoznovat nakup ekvivalent hotovosti (napf. cestovnich sekt, predplacenych karet,
penéZnich poukazek atd.). Smi vSak kupujicim umoznit nakupy darkovych poukézek ¢i karet
s ulozenou hodnotou, jak je povoleno dle ptisluSnych zasad spolecnosti GPL dostupnych z
webovych stranek sluzby Google Checkout; nebo

(c) pouzivat sluzbu ke zpracovani platebnich transakci spojenych s prodejem nebo vyménou
nezakonného ¢i zakazaného zboZzi nebo sluzeb, k nimz patti mimo jiné zakazané produkty ¢i
kategorie produktl uvedené na seznamu zakazanych produktt, ktery je k dispozici zde (tento
seznam je v nepravidelnych intervalech aktualizovan), nebo spojené s jakoukoli souvisejici
nelegalni transakci (,,seznam zakazanych produktii*). Nesplnéni ptislusnych zasad ohledné
seznamu zakazanych produktl miize mit za nasledek pozastaveni nebo ukonceni ptistupu


https://checkout.google.com/support/sell/bin/answer.py?answer=75724

prodejce do sluzby a uplatnéni dalSich napravnych prostfedka, které ma spole¢nost GPL v
ramci této smlouvy k dispozici.

Prodejce sluzbu nepouzije zpiisobem, ktery odporuje témto obecnym postupiim. Takovyto
zakazany zpusob pouziti je divodem k okamzitému pozastaveni sluzby a/nebo ukonceni
smlouvy.

2.4 Prodejce miize z jakéhokoli divodu odmitnout zpracovani objednavky produktu, pokud
tuto skutecnost nejprve ozndmi spolecnosti GPL (formou stanovenou spolecnosti GPL).
Spolec¢nost GPL vsak v takovém piipadé nema povinnost zprostfedkovat zadné souvisejici
platebni transakce.

2.5 Omezeni vztahujici se na pouzivani sluzby.

(a) Prodejce dodrzi vSechny zasady a omezeni ohledn¢ pouzivani sluzby pro prodejce, které
spole¢nost GPL nebo jeji pridruzené subjekty v nepravidelnych intervalech zvetejnuji a
aktualizuji. K takovym zasadam patii:

(1) programové zadsady a pravidla sluzby Google Checkout;

(i1) technické pozadavky a pozadavky na implementaci ze strany spolecnosti GPL a Google,
které jsou k dispozici na adrese http://code.google.com/apis/checkout/ (nebo jiné adrese URL,
kterou muze spole¢nost GPL ¢as od ¢asu poskytnout);

(ii1) pokyny spolecnosti GPL a Google k zachazeni se znackou nebo servisni znackou pro
ucely sluzby dostupné na adrese http://www.google.com/permissions/guidelines.html nebo
jiné adrese URL, kterou v nepravidelnych intervalech mize uvadét spole¢nost GPL nebo
Google;

(iv) zasady a podminky webovych stranek spolecnosti Google, které mohou byt v
nepravidelnych intervalech k dispozici na webovych strankach spole¢nosti Google;

(v) pozadavky spole¢nosti GPL na zabezpeceni dat, které mohou byt v nepravidelnych
intervalech oznamovany prodejci;

(vi) vSechna pfislusné provozni pravidla a/nebo zasady asociaci ¢i siti platebnich karet, jichz
je vyuZzivéano ke zpracovani platebnich transakci, transakci vyplaceni a transakci vraceni
platby;

(vil) pozadavky operator tykajici se fakturace operatora.

(b) Platebni transakce prodejce mohou byt chranény smluvnimi podminkami zésad garance

platby.

(c) Spole¢nost GPL muze sluzbu zcela nebo zCasti zménit, prerusit nebo zastavit, pokud je to
nutné k provedeni udrzby nebo aktualizace sluzby.

(d) Spolecnost GPL miize v nepravidelnych intervalech zavadét omezeni jistych funkci nebo
omezit ptistup do celé sluzby nebo jejich casti.



(e) Pokud spole¢nost GPL neobdrzi z platebniho nastroje kupujiciho za platebni transakci
platné finan¢ni prostfedky, nema povinnost pfipsat prostiedky za platebni transakci na tcet
prodejce.

2.6 Zakazané jednani. Prodejce nesmi:

(a) stanovovat minimalni nebo maximalni ¢astku platebni transakce, pii které kupujici muze k
zaplaceni za produkt pouzit sluzbu;

(b) pozadovat od kupujiciho ¢islo uctu spojeného s kreditni ¢i debetni kartou, uctem k
fakturaci operatora nebo jinym platebnim néstrojem;

(c) zpracovavat oddélené jako platebni transakci ¢astku, ktera predstavuje dan spojenou s
nakupem produktu;

(d) odesilat do sluzby ke zpracovani platebni transakci, ktera byla v minulosti zamitnuta nebo
vracena formou zpétného zuctovani;

(e) povolovat pouziti sluzby k zaplaceni dluhu, ktery prodejci dluzi kupujici, nebo k
proplaceni vraceného ¢i neptijatého Seku; nebo

(f) uchovavat na transak¢énim uctu prodejce zédporny zustatek.

Pokud prodejce ptidava k platebni transakci ptirdzku za pouziti sluzby, musi o tom kupujiciho
jasné¢ informovat. Prodejce souhlasi s tim, ze nebude uctovat zadné piiplatky, které jsou podle
relevantni jurisdikce nezékonné.

2.7 Pokud je jakékoli platebni transakce z jakéhokoliv divodu (naptiklad v dtisledku zpétného
zuctovani) vracena, spole¢nost GPL muze takové finan¢ni prostiedky dle vlastniho uvazeni
od prodejce ziskat nazpét tak, ze je pfipiSe na vrub transakéniho uctu prodejce. Prodejce bere
na védomi a souhlasi, Ze pokud neni na transakénim uctu prodejce dostatek finan¢nich
prostiedkil, muze si spolecnost GPL vybrat dluh tak, ze po dalsi platebni transakci pfipise
dluZnou ¢astku na vrub transakéniho uctu prodejce, ptipadné jakymkoliv jinym zdkonnym
zpiisobem.

2.8 Provadéci lhuty. Spole¢nost GPL zpracuje platebni transakce a transakce vraceni platby a
vyplaceni nasledovné:

(a) V ptipadé€ platebnich transakci spolecnost GPL po obdrzeni platebniho ptikazu od
prodejce kupujicimu vyda mnozstvi elektronickych penéz odpovidajici ¢astce nakupu, a to
nejpozdéji ve chvili, kdy z platebniho nastroje kupujiciho obdrZzi ptislusné finance, nacez
pfipsanou ¢astku snizenou o pfislusné poplatky za sluzbu neprodlené pfevede na transak¢ni
ucet prodejce.

(b) V pfipade¢ transakcei vraceni platby, pokud je na transakénim uctu prodejce dostatek
dostupnych finan¢nich prostfedkl k uskutecnéni transakce vraceni platby, spole¢nost GPL po
ptijeti platebniho ptikazu od prodejce okamzité z transakéniho Ui¢tu prodejce prevede
kupujicimu mnoZzstvi elektronickych penéz odpovidajici ¢astce ndkupu, kterou je tieba vratit.
GPL uplatni a zahaji ptevod ¢astky do platebniho nastroje kupujiciho ihned poté, co uspésné



dokon¢i piislusné kontroly uréené k ochrané proti prani Spinavych penéz, podvodim a dal§im
ilegalnim aktivitam.

(c) V piipadé transakci vyplaceni, pokud je na transakénim uctu pro transakci vyplaceni
dostatek finanénich prostredkil, vyplati spole¢nost GPL ¢éstky drzené na transakénim uctu
prodejce a zahaji pfevod téchto ¢astek v pracovni den dohodnuty dle ustanoveni 7.4 pod
podminkou, Ze spolecnost GPL obdrzi uspokojivy vysledek ptislusnych kontrol proti prani
Spinavych pen¢z, podvodiim a jinym nezdkonnym aktivitam.

(d) Pokud platebni ptikaz nebo zadost o vyplaceni obdrzime nebo podle planu piipadne na
den, ktery neni pracovni, bude se s nim pro tc¢ely tohoto ustanoveni 2.8 nakladat tak, jako by
byl ptijat nebo podle planu piipadl na néasledujici pracovni den.

(e) Spole¢nost GPL nemé pod kontrolou, kdy budou ptevody vyplacenych finan¢nich
prostiedkl zahéjené spolecnosti GPL na zakladé vyse uvedenych ustanoveni (b) a (c)
dokonceny a kdy budou ptrevedené financni prostfedky dany k dispozici piislusSnym
poskytovatelem platebnich sluzeb.

2.9 Platebni transakce a transakce vraceni platby ¢i vyplaceni mohou byt zamitnuty, aniz by
na tuto skutecnost byl kupujici nebo prodejce nejprve upozornén, jak je uvedeno v ¢lanku 7.6.
Transakce se také mohou zpozdit z dlivodu plnéni povinnosti, které spolecnosti GPL ukladaji
ptislusné zédkony pro prevenci prani Spinavych penéz, mimo jiné¢ pokud ma spole¢nost GPL
podezieni, ze by transakce mohla byt spojena s podvodem.

2.10 Dodate¢né podminky fakturace operatora. Kdyz kupujici provede platebni transakci
prostfednictvim fakturace operatora, spole¢nost GPL odesle platbu operatorovi k zaplaceni a
zpracovani prostfednictvim uctu k fakturaci operatora kupujiciho. Vraceni transakce, vraceni
platby nebo upravu dané platebni transakce muze spole¢nost GPL také predat operatorovi ke
zpracovani prostfednictvim Gctu k fakturaci operatora kupujiciho. Spole¢nost GPL neni
prodavajicimu ani zadné jiné osob¢ povinna vyrovnat platebni transakci kupujiciho (ani
vraceni, ndhradu nebo upravu platebni transakce) v ptipad¢, Ze operator z jakéhokoliv diivodu
neni schopen nebo nechce ziskat prostiedky z faktura¢niho uétu operatora ¢i je od kupujiciho
ziskat jinym zptisobem (v piipad¢ platby za platebni transakci) nebo pfipsat prosttedky na
fakturacni Gcet operatora nebo je jinak poskytnout kupujicimu (v ptipad¢ vraceni, ndhrady
nebo Upravy platebni transakce). Pokud spole¢nost GPL kupujicimu poskytne finance, kter¢ ji
operator dosud nezaplatil, vyhrazuje si pravo na zpétné zi¢tovani nebo narokovani prostredkti
od kupujiciho v ptipad¢, Ze operator nedokonci zpracovani platebni transakce na fakturacni
ucet kupujiciho u operatora ani od kupujiciho neziské platbu jinym zptsobem. Spolecnost
GPL mtize omezit typy prodejct, ktefi mohou vyuzit fakturaci operatora, a typy produktu,
které 1ze prostfednictvim fakturace operatora zakoupit.

2.11 Funkce verze beta. Spole¢nost GPL muZe dle vlastniho uvdZeni umoznit prodejci
vyuzivani funkci verze beta. Funkce verze beta jsou poskytovany ,,tak, jak jsou® (tedy bez
odpovédnosti za nedostatky) a prodejce je vyuziva na vlastni riziko, dle ptisluSnych zakont.
Funkce verze beta mize spolecnost GPL kdykoli na zéklad¢ vlastniho uvazeni ptestat
poskytovat.

3. IMPLEMENTACE SLUZBY



3.1. Implementace. Prodejce zajisti, aby sluzbu nebylo mozné vyuzivat ani do ni pfistupovat
prostiednictvim webovych stranek prodejce, které nejsou v souladu s touto smlouvou nebo
nejsou jinym zpusobem schvalené spole¢nosti GPL. Prodejce bude takovyto ptistup ¢i
vyuzivani sluzby neopravnénymi stranami (véetné, bez omezeni, webil tietich stran)
monitorovat a deaktivovat.

3.2 Spolec¢nost GPL je opravnéna s konecnou platnosti schvalit ¢i neschvalit implementaci
sluzby prodejcem s ohledem na prostiedky, které prodejce k implementaci pouzil. Pokud
spole¢nost GPL s danou implementaci nesouhlasi, ma na zdklad¢ ozndmeni prodejci pravo
zcela nebo zCasti pozastavit dals$i pouzivani sluzby, dokud prodejce nezavede adekvatni
opravné zmeny, jak pfiméefené pozaduje a stanovi spolecnost GPL.

3.3 Platebni néstroje. Prodejce je povinen zfidit zactovaci ucet a platebni néstroj a tyto ve
sluzb¢ zaregistrovat a udrzovat. Tento pozadavek je soucasti implementace sluzby do
webovych stranek prodejce a spole¢nost GPL si jej klade jako podminku poskytnuti sluzby.
Pouzivani platebniho nastroje se fidi standardnimi smluvnimi podminkami nastroje, které jsou
k dispozici na adrese https://checkout.google.com/termsOfService?type=Buyer. Prodejce
opraviiuje spole¢nost GPL k nasledujicimu:

(a) ovérit, ze platebni néstroj ¢i zactovaci ucet (jak jsou uvedeny prodejcem na registracnich
webovych strankach sluzby) splituji u banky, ktera je vydala, vSechny pfislusné podminky. V
ramci tohoto ovéfeni Ize napiiklad odeslat zadost o autorizaci platby a/nebo ptipsat ve
prospéch nebo na vrub platebniho néstroje ¢i zuctovaciho Gctu drobnou penézni castku;

(b) zcela dle vlastniho uvéazeni znovu ovéfit platebni néstroj nebo zictovaci ucet, kdykoli se
zmeéni informace o uétu; a

(c) opatfit si (pokud to mistni zdkony povoluji) informace o Gvéruschopnosti nebo se jinak
informovat o prodejci a jeho vé€rohodnosti, jak spole¢nost GPL povaZuje za pfimétené, aby
mohla posoudit, zda prodejce splituje podminky sluzby, nebo aby mohla ptehodnotit dalsi
pouzivani sluzby prodejcem.

3.4 Prodejce poskytne aktudlni, iplné a pfesné informace pozadované k registraci a rovnéz
informace o platebnim nastroji a zi¢tovacim uctu. Tyto informace bude aktualizovat tak, aby
byly stale aktualni a ptesné. Jako podminku dal§iho pouzivani sluzby mize spole¢nost GPL
¢as od ¢asu pozadovat od prodejce doplitkové informace nebo pomoc pii rozhodovani o tom,
zda prodejci povoli sluzbu pouzivat 1 nadale.

3.5 Aktualizace. Pokud spole¢nost GPL aktualizuje technické specifikace nebo specifikace k
implementaci (naptiklad, bez omezeni, aktualizaci svych datovych protokoli nebo vyzadanim
zmén ve vzhledu a celkovém stylu, znaceni, budovani znacky ¢i uvadéni zdroje), prodejce
tyto aktualizace ¢i zmény implementuje co nejdiive v ramci svych moZnosti, ale v kazdém
ptipadé do Sedesati (60) dnl od data, kdy obdrZel ozndmeni o aktualizaci. Pokud se nicméné
aktualizace ¢i zmény tykaji vzhledu a celkového stylu, znaceni, budovani znacky ¢i uvadéni
zdroje, musi je prodejce implementovat do patnécti (15) dnii od data, kdy o nich obdrzel
oznamenti.

3.6 Oznameni o systémovych zménach. Pokud prodejce provadi zménu v kdédu nebo v
technologii, kterou pouziva k implementaci sluzby, a povaha zmény je takova, Ze by
eventuelné mohla neptiznivé ovlivnit sluzbu nebo zpracovani platebnich transakci, musi na to



spole¢nost GPL upozornit minimalné Sedesat (60) dni pfedem. (Rozumi se, ze toto oznameni
v zadném piipad¢ nezbavuje prodejce povinnosti danych touto smlouvou.)

3.7 Technicka podpora. Pokud prodejce dodrzuje smlouvu, spole¢nost GPL mu bude po dobu
jeji platnosti poskytovat ke sluzbam technickou podporu, a to v souladu s pokyny spole¢nosti
GPL k poskytovani podpory platnymi v daném okamziku. Nez prodejce pozada spolecnost
GPL o podporu, musi vyvinout ptfiméiené Usili napravit ptipadnou chybu, vadu, selhani
funkce nebo poruchu v pfipojeni ve vlastnim softwaru a zafizeni svépomoci, aniz by
kontaktoval spolecnost GPL. Poté miize prodejce odeslat pisemnou zadost o technickou
podporu, a to v souladu s pokyny a postupy spolecnosti GPL k poskytovani podpory. Prodejce
bude poskytovat sluzby podpory kupujicim na vlastni naklady.

3.8 Autorizace platebni transakce. Prodejce bere na védomi, Ze ptijeti autorizace od
vydavatele karty v souvislosti s konkrétni platebni transakci potvrzuje pouze nasledujici
skute¢nosti (podle aktualniho stavu v den autorizace): (a) Na kart¢ je dostatecné mnozstvi
finan¢nich prostfedki k tomu, aby vydavatel karty prodejci zaplatil ¢astku ndkupu. (b) Karta
je pouzivana po datu zahajeni platnosti a pted datem vyprseni platnosti. (c) Karta nebyla
nahldsena jako ztracena nebo zcizend. Prodejce bere na védomi, ze takovou autorizaci neni
zaruceno, ze osoba, ktera transakci odeslala, je skutecné drzitelem karty. Autorizaci
spole¢nost GPL ani jind osoba rovnéZ neprohlasuji, ze dana transakce nebude predmétem
zpétného zuctovani.

4. TROJSTRANNA DOHODA

4.1 Pokud hruby objem obchodd, které jsou pfedmétem transakci prodejce provedenych
pomoci sluzby, dosdhne nebo piekroci ve tfech po sob¢ nésledujicich mésicich nize uvedené
limity, musi prodejce s platnosti od konce tohoto tfimési¢niho obdobi souhlasit s trojstrannou
dohodou uvedenou v Dokladu A a touto dohodou se zavazat (v platném znéni, které miize
spole¢nost GPL v nepravidelnych intervalech upravovat). Limity jsou nésledujici:

(a) 4 000 (Ctyti tisice) EUR mési¢né v piipadé firmy se sidlem v eurozong;

(b) 2 500 (dva tisice pét set) GBP mési¢né v piipadé firmy se sidlem ve Spojeném kralovstvi;
a

(c) v ptipadé firem se sidlem jinde odpovida ¢astka v mistni méné ptiblizné 5 000 USD
(¢astku urci spole¢nost GPL v den nebo kolem data, kdy je sluzba poprvé zptistupnéna

firmam se sidlem v pfislusné jurisdikci; k prepoctu se pouZziva aktualni sménny kurz uvadény
agenturou Reuters platny v den rozhodnuti).

5. DALSI PODMINKY SLUZBY

5.1 Spolec¢nost GPL je instituce elektronického platebniho styku. Prodejce bere na védomi a
souhlasi s nasledujicim:

(a) spole¢nost GPL sluzbu nabizi, aby usnadnila zpracovani platebnich transakci ve prospéch
prodejcti a umoznila kupujicim platit prodejctim za produkty;

(b) spolecnost GPL zpracovava platebni transakce ve prospéch prodejct;



(c) spole¢nost GPL nepfijima vklady;

(d) finan¢ni prostiedky, které spole¢nost GPL nebo jeji poskytovatelé sluzeb (véetné
poskytovatelti bankovnich sluzeb) pfechovavaji v souvislosti se zpracovanim platebnich
transakeci, transakci vraceni platby a vyplaceni, nejsou vedeny jako vklady;

(e) zakon spolecnosti GPL zakazuje vyplacet prodejci iroky spojené se ziistatkem na jeho
transakénim uctu.

5.2 Vylouceni zaruk. Spole¢nost GPL neposkytuje zadné zaruky ani sliby ohledné:
(a) bezpecnosti, kvality, pfesnosti, spolehlivosti, integrity ani zakonnosti zddného produktu;

(b) pravdivosti ani piesnosti popisu produkti, informaci kupujiciho, doporuceni, nazoru,
nabidky, navrhu, prohldseni, dat ani jinych informaci (souhrnné¢ nazyvanych ,,obsah*), které¢
jsou zobrazovany, Sifeny, zakoupeny ¢i zaplaceny prostfednictvim sluzby nebo webovych
stranek spolecnosti Google.

Spole¢nost GPL muze v ramci smlouvy zcela nebo ¢asteéné upravit, pozménit nebo odstranit
libovolny obsah ¢i odmitnout jeho zvetejnéni, pokud jej povazuje za nevhodny, nespravny,
nezakonny ¢i podvodny nebo pokud obsah porusuje smlouvu. Neni to vSak jeji povinnosti.

5.3 Odmitnuti zaruk ohledné totoznosti zakaznika. Spole¢nost GPL nema vici prodejcim
povinnost ovéfovat totoznost ani prosetfovat jiné informace o zakaznicich sluzby. Spole¢nost
GPL mize prodejctim napomoci pii hodnoceni ostatnich zakazniki sluzby, a to tak, ze
nabidne zpétnou vazbu nebo jiny systém hodnoceni sluzby. Prodejce bere na védomi, Ze
takova zpétna vazba nebo systém hodnoceni pfedstavuje pouze minéni jinych zakaznika
sluzby, nikoli minéni, prohlaseni ¢i zaruku ze strany spole¢nosti GPL.

5.4 Ovéfeni totoZznosti prodejce a pozadavky ohledné prevence prani Spinavych penéz.
Prodejce bere na védomi, Ze mu spolecnost GPL sluzbu nabizi a nadale bude nabizet za
ptedpokladu, Ze prodejce spliiuje pozadavky na povinnou péci a projde ptipadnymi
kontrolami totoznosti ze strany spole¢nosti GPL a Ze splituje pozadavky spole¢nosti GPL a
asociace platebnich karet a zdkonné poZzadavky na prevenci prani Spinavych penéz. Ke
kontrolam totoZnosti mohou patfit kontroly tvéruschopnosti, kontroly prevence prani
Spinavych penéz pozadované piislusnou legislativou, kontroly pozadované asociacemi
platebnich karet a kontroly plnéni zakonnych pozadavka. Pii provadéni takovych kontrol a ke
zjisténi, zda dodrZuje veskeré pozadavky na prevenci prani Spinavych pen€z, poskytne
prodejce spole¢nosti GPL veskerou pozadovanou pomoc, véetné registracnich informaci nebo
informaci k ovéfeni totoznosti, které mize spole¢nost GPL pozadovat. Prodejce souhlasi s
tim, aby spole¢nost GPL v rozsahu povoleném zékonem sdilela tidaje o prodejci s tfetimi
stranami a ziskéavala takové idaje od tfetich stran za G€elem provadéni ptislusnych
nezbytnych opatfeni a kontrol totoZnosti ze strany spolecnosti GPL. Nesplnéni této podminky
muze mit za nasledek okamzité pozastaveni pouzivani sluzby prodejcem a také ukonceni této
smlouvy. K této podmince patii i poskytnuti informaci, které si spolecnost GPL od prodejce
vyzada, aby mohla ovéfit totoznost nebo zjistit, zda jsou dodrzeny pozadavky na prevenci
prani Spinavych penéz.

5.5 Spory. Prodejce bere na védomi a souhlasi s nasledujicim:



(a) spolecnost GPL neni stranou v zadnych sporech a nezodpovida za n€. Vyjimkou jsou
pozadavky vyslovné uvedené v pravidlech feSeni zpétnych zuctovani, pozadavky pravidel
asociace ¢i sité platebnich karet nebo zékonné pozadavky Spojeného kralovstvi ohledné
samotného procesu platby;

(b) v piipadé sporu se prodejce bude tidit pravidly, ktera ohledné sport nepravidelné
poskytuje spolecnost GPL;

(c) v ptipad¢ sporu tykajiciho se poruchy sluzby je nutno dodrzet postup uvedeny v ¢lancich
56a5.7.

Bez ohledu na vyse uvedené odstavce (a) a (b) poskytne spolecnost GPL rizné néstroje, které
zékaznikiim pomohou pii vzajemné komunikaci ohledné feseni sporu, ktery mize vyvstat
mezi kupujicimi a prodejci ohledné platebni transakce. Pokud zékaznici nedokazi spor vyiesit,
muze spolecnost GPL ve sporu mezi kupujicimi a prodejci vystupovat jako prostiednik,
pokud ji kterdkoli ze stran pozada o pomoc. Po obdrzeni takové zadosti spole¢nost GPL spor
zkontroluje a navrhne nezdvazné feSeni. UCini tak ale pouze na zdklad€ vlastniho uvéazeni a je-
li to v daném ptipadé vhodné.

5.6 Spory tykajici se poruchy sluzby. Spolecnost GPL prosetii spory tykajici se poruchy
sluzby, pokud ji prodejce poskytne piimétenou pomoc dle jejich pozadavk.

5.7 Kazdy spor tykajici se poruchy sluzby by mél byt nejprve feSen pomoci centra napovedy
spole¢nosti GPL. Dalsi informace o centru napovédy naleznete na adrese
http://checkout.google.com/support. Pokud neni spor tykajici se poruchy sluzby vytesen k
vasi spokojenosti, 1ze jej pfedat finanénimu arbitrovi (za predpokladu, ze prodejce spliuje
ptislusna kritéria). Dalsi informace o sluzbéach finanéniho arbitra (organizaci FOS) naleznete
na adrese http://www.financial-ombudsman.org.uk.

5.8 Prodejce ma po ukonceni smlouvy 6 let na to, aby pozadal o vyplaceni plné vyse zlstatku
elektronickych penéz na svém transakénim Gétu. Po uplynuti této lhity prejdou veskeré
elektronické penize zbylé na uctu prodejce do vlastnictvi spolecnosti GPL. Na veskera takova
vyplaceni se vztahuji (i) podminka uspesného dokonceni piislusnych kontrol na prevenci
prani Spinavych penéz, podvodi a jinych nezakonnych aktivit, (i1) pfipadné zdvazky na
transakénim uctu prodejce a (iii) volné stanovitelny poplatek za vyplaceni ve vys§i maximalné
1 GBP (nebo ekvivalentni ¢astky). Prodejce musi poskytnout informace poZzadované
spole¢nosti GPL k provedeni ptislusnych kontrol. Pro ucely tohoto odstavce 5.8 k ukonceni
smlouvy dojde, kdyz prodejce nebude dale schopen pomoci elektronickych penéz provadet
platebni transakce. Prodejce nemtize pouzivat své elektronické penize za ucelem
uskutecniovani platebnich transakci od data, kdy transakce prostfednictvim sluzby nelze
zpracovavat z divodu neplnéni smlouvy ze strany prodejce. Miize se jednat mimo jiné o
neposkytnuti aktualnich udajli o zuc¢tovacim uctu nebo neplnéni ptislusnych pozadavkil na
ochranu proti prani Spinavych penéz.

5.9 Nic, co je uvedeno v odstavci 5.8, neomezuje pravo spolecnosti GPL ukoncit smlouvu
a/nebo vyplatit ¢astku na zaklad¢ odstavce 12.

6. PRVKY ZNACKY


http://support.google.com/wallet/

6.1 Licence k prvkim znacky spolecnosti GPL. Dle podminek této smlouvy udéluje
spole¢nost GPL prodejci na dobu trvani této smlouvy omezenou nevyhradni licenci (bez
prava poskytovat sublicenci), ktera prodejce opraviiuje zobrazovat prvky znacky spolecnosti
GPL, které spolecnost GPL prodejci poskytla vyhradné k pouziti ve spojeni s implementaci
sluzby a propagaci sluzby na webovych strankach prodejce. Kazdé implementace sluzby do
webovych stranek prodejce a pouziti veskerych ptislusnych prvki znacky ¢i loga
poskytnutych prodejci spole¢nosti GPL musi po dobu trvani této smlouvy v kazdém
okamziku vyhovovat pokyntim a zdsadam ohledné budovani znacky a uvadéni zdroje. Tyto
pokyny a zasady jsou k dispozici na adrese
http://www.google.com/permissions/guidelines.html (v nepravidelnych intervalech
upravované spolecnosti Google nebo GPL). Bez ohledu na cokoli, co by mohlo naznacovat
opak, miize spolecnost GPL licenci udélenou timto ¢lankem zrusit, a to oznamenim prodejci,
jemuz da pfiméfenou lhlitu, v niz musi prodejce prestat pouzivat ptislusné prvky znacky.

6.2 Licence k prvkiim znacky prodejce. Dle podminek této smlouvy udé€luje prodejce
spole¢nosti GPL, Google a kazdému z jejich pfidruzenych subjektli na dobu trvani této
smlouvy omezenou nevyhradni (kromé ptipad uvedenych v tomto ¢lanku) licenci (bez prava
udélovat sublicenci) zobrazovat prvky znacky prodejce, a to v souvislosti se sluzbou a za
ucelem plnéni povinnosti danych touto smlouvou.

6.3 Kazda strana vlastni veskera prava, opravnéni a podily (v¢etné, bez omezeni, vSech prav k
duSevnimu vlastnictvi) souvisejici s prvky jeji znacky. S vyjimkou omezenych prav vyslovné
danych touto smlouvou neudéluje ani neziskava zadna ze stran zadna prava, opravnéni ani
podily (naptiklad, bez omezeni, vyplyvajici licence) tykajici se prvkil znacky druhé strany.
Spole¢nost GPL bude prvky znacky prodejce (a s nimi spojené dobré jméno) pouzivat pouze
ku prospéchu prodejce. Prodejce bude prvky znacky spole¢nosti GPL (a s nimi spojené dobré
jméno) pouzivat pouze ku prospéchu spolenosti Google a GPL. Zadna ze stran nezpochybni
prvky znacky druhé strany ani jejich registraci druhou stranou, ani k tomu nebude napomahat
jinym (pokud tim neochrafiuje sva prava na vlastni prvky znacky). Zadna ze stran se také
nepokusi zaregistrovat prvky znacky ¢i nazvy domén, které by bylo mozné zaménit za prvky
znacky ¢i nazvy domén, jez nalezeji druhé strané.

6.4 Publicita. Zadn4 ze stran nevyda 7adné vefejné oznameni ohledné existence &i obsahu této
smlouvy, aniz by k tomu druh4 strana dala pfedem pisemny souhlas. Spole¢nost GPL, Google
a jeji ptidruZzené subjekty mohou nicméné zaradit prvky znacky prodejce do prezentaci,
marketingovych materiali, tiskovych zprav a seznamu zakaznika (k nimz patii mimo jiné
seznamy zékaznikli uvedené na webovych strankach spole¢nosti Google a snimky obrazovky,
na nichz je vyobrazena implementace sluzby prodejcem). Na pozadani poskytne spole¢nost
GPL prodejci vzorek takového pouZiti.

7. POPLATKY ZA SLUZBU A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Poplatky za sluzbu. Na zaklad¢ odstavce 15 bude prodejce platit poplatky za sluzbu, které
jsou podrobn¢ popsany na webové strance Poplatky za sluzbu. Spole¢nost GPL muze
poplatky za sluzbu ¢as od ¢asu zvysit nebo snizit a kazda takova zména bude pro tcely
ustanoveni 14.3 povazovana za zménu. Spole¢nost GPL také upravené poplatky za sluzbu
zvetejni v relevantni ¢asti na webové strance Poplatky za sluzbu. Na této strance Poplatky za
sluzbu bude také uvedeno datum, kdy upravené poplatky za sluzbu vstoupi v platnost. V
nepravidelnych intervalech mtize spolecnost GPL ve sluzbé Google Checkout realizovat
propagacni akce, které mohou ovlivnit vysi poplatkl za sluZbu.
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7.2 Aniz by byla dotcena platnost ¢lanku 5.1 (e), mize spole¢nost GPL od bank, které ji
poskytuji sluzby, nebo od jinych subjektt ziskat tirok a/nebo jinou kompenzaci vyplyvajici z
toku elektronickych penéz, které nebyly vyplaceny na zuctovaci tcet prodejce a jsou
piechovavany na jeho transak¢nim uctu. Prodejce souhlasi s tim, ze takovéto castky
predstavujici urok ¢i kompenzaci, kterou ziskala spolecnost GPL, budou pfipisovany
vyhradné na ucet spolecnosti GPL.

7.3 Castky v elektronickych pendzich nezaplacené a splatné prodejci bude spole¢nost GPL
uchovavat na transakénim uctu prodejce (kromé ptislusnych poplatkt za sluzbu) a nebude je
pouzivat k thrad¢ vlastnich provoznich vydaji. Spole¢nost GPL nebude pro prodejce
spravovat svéfené penize ani jednat jako jeho svéfensky spravcee.

7.4 Pokud se strany vzdjemn¢ nedohodnou jinak, mtize si prodejce zvolit, s jakou
pravidelnosti bude spolecnost GPL vyplacet ¢astky z transak¢niho uctu prodejce na jeho
zuctovaci ucet (,,vyplatni interval®). Stale vSak plati ¢lanek 15. Transakce vyplaceni
provedené dle vyplatniho intervalu budou povazovany za autorizované prodejcem. Prodejce
bere na védomi a souhlasi s tim, ze vyplatni interval nemtze byt krat$i nez jeden den.
Prodejce miize vyplatni interval kdykoli upravit prostfednictvim webovych stranek sluzby
Google Checkout. Pokud prodejce poskytne spolecnosti GPL nespravné informace a v
diisledku toho dojde k chybnému provedeni transakce vyplaceni, mize spole¢nost GPL
prodejci uctovat poplatek za naklady spojené s jejim pfiméfenym usilim chybu napravit.

7.5 Bez ohledu na vySe uvedené nema spolecnost GPL povinnost pievést jakékoliv finanéni
prostiedky na:

(a) transak¢ni ucet prodejce ve spojitosti se zpracovanim platebni transakce, za kterou
neobdrzela Gplné vyrovnani ve formé kone¢nych dostupnych finanénich prostredkli na

zpracovani transakce; nebo

(b) ztctovaci Ucet prodejce, pokud je zistatek na transakénim U¢tu prodejce v dobé vyplaceni
niz8i nez 1 GBP (nebo ekvivalentni ¢astka), a to pii zohlednéni odstaveli 5.8 a 12.8(a).

7.6 Spolecnost GPL miize zadrzet, zamitnout nebo zpétné zuctovat platebni transakci,
transakci vyplaceni a transakcei vraceni platby:

(a) pokud kupujici vznesl narok na vraceni penéz;

(b) pokud se spole¢nost GPL na zakladé¢ vlastniho rozumného uvazeni domniva, Ze transakce:
(1) je ptedmétem faktické chyby;

(ii) je spojena s nepiipustnym jednanim, podvodem nebo je provadéna pomoci podvodnych ¢i
neplatnych prostredki (véetné, bez omezeni, podvodného pouZzivani kreditnich ¢i debetnich
karet nebo jinych platebnich prostedki) jinych nez téch, které jsou vyslovné uvedeny v
zasadach garance platby;

(ii1) porusuje piislusné zékony;

(iv) poruSuje tuto smlouvu nebo smluvni podminky pro kupujici; nebo



(v) porusuje piislusné zasady spolecnosti GPL a/nebo zésady sluzby;

(c) v ptipad¢ zpétnych zuctovani, kterd souvisi s nakupem elektronickych penéz osobou
kupujiciho dle pravidel asociace platebnich karet.

Prodejce souhlasi, ze bude se spole¢nosti GPL spolupracovat a poskytne ji informace, které si
spole¢nost GPL v pfiméfeném rozsahu vyzada k proSetieni kterékoli z okolnosti uvedenych v
tomto ¢lanku.

Jak je uvedeno v ¢lanku 2.9, transakce se také mohou zpozdit, vyzaduje-li si to splnéni
povinnosti, které spole¢nosti GPL ukladaji ptislusné zdkony ohledn¢ prevence prani
Spinavych penéz. K tomu patii i podezieni ze strany spolecnosti GPL na spojeni transakce s
podvodem.

Spolec¢nost GPL poskytne prodejci informace ohledn¢ nezpracovani platebni transakce ¢i
transakce vyplaceni nebo vraceni platby dle ¢lanku 7.6, za ptedpokladu, Ze tim neptekroci
zékon nebo se nezpronevéii vici piimérenym bezpecnostnim postuptim.

7.7 Pokud spolecnosti GPL v ramci této smlouvy vzniknou vici prodejci platebni povinnosti,
muze (kromé jinych piipadnych prav a napravnych prostiedka, které ma v ramei této smlouvy
k dispozici) je odecist od castek, které ji prodejce (v rdmci této smlouvy ¢i jiné dohody mezi
prodejcem a spolecnosti GPL nebo jejim ptidruzenym subjektem) dluzi a jeste nesplatil.

7.8 Své ptipadné pieplatky z ptedchozich obdobi miize spole¢nost GPL odecist ze svych
platebnich povinnosti danych touto smlouvou, nebo mize od prodejce vyzadovat, aby ji tyto
pteplatky zaplatil (ve lhité tficeti (30) dni od vydani faktury).

7.9 Prodejce souhlasi, ze si kupujici mohou ponechat zpétné zuctovanou ¢astku, presné podle
pravidel asociace platebnich karet. Spole¢nost GPL muze zpétné zi¢tované ¢astky predat

prodejci, av8ak neni to jeji povinnosti.

7.10 Z ¢astky kazdé platebni transakce muze spolecnost GPL odecist vSechny piislusné
poplatky za sluzbu a dalsi ptislusné poplatky.

7.11 Z finan¢nich prostfedkl ulozenych na transakénim G¢tu mize spolecnost GPL strhnout
nasledujici castky:

(a) zruSené, vracené ¢i zamitnuté platby z predchozich platebnich transakci;

(b) veskeré dalsi opravy nebo upravy piedchozich platebnich transakei,

za pfedpokladu, Ze o kazdém ptipadu takového strhnuti prostfedkt informuje prodejce.
7.12 Pozadovana rezerva. Spole¢nost GPL muZe v nepravidelnych intervalech na zakladé
ucasti prodejce ve sluzbe zavést pro prodejce (docasné ¢i trvale) pozadovanou rezervu. K

okolnostem, za nichZ miZe spole¢nost GPL pozadovanou rezervu zavést, patii bez omezeni
nasledujici:



(a) snaha zajistit, aby méla spole¢nost GPL k dispozici dostatek finan¢nich prostredki pro
piipad zpétnych zac¢tovani, zruseni platebnich transakci nebo pro piipad jinych povinnosti,
které prodejci vzniknou v souvislosti s platebnimi transakcemi

(b) vyznamné zména financéniho stavu prodejce nebo platebnich zaznami prodejce u jeho
vetitell, véetn€, bez omezeni, ptipadl, kdy prodejci hrozi likvidace nebo kdy prodejce neplni
své povinnosti dané touto smlouvou ¢i pravidly asociace nebo sit¢ platebnich karet

(c) prilis mnoho zpétnych zictovani — o tom, zda prodejce dostava pfili§ mnoho zpétnych
zuctovani, rozhodne spolecnost GPL dle vlastniho uvazeni

(d) vyznamna zména povahy obchodni ¢innosti prodejce ¢i jeho sortimentu

(e) divodné podezieni spolec¢nosti GPL, Ze je odpovédna tietim stranam za finan¢ni
prostiedky piipsané na ucet prodejce (docasn€ nebo s konecnou platnosti).

Spole¢nost GPL nenese vii¢i prodejci ani jiné tieti strané odpovédnost za ztraty, které
prodejce utrpél v disledku zavedeni transakénich limiti nebo pozadovanych rezerv ¢i
zpétnych zictovani nebo jinych zruSenych transakci.

7.13 Vraceni plateb a uprava ceny. Prodejce zvetfejni pro poteby kupujicich sva pravidla
vraceni plateb ¢i ruSeni nakupti. Pokud prodejce ve spojitosti s platebni transakci od
kupujiciho povoli tpravu ceny, vraceni ¢i zruSeni produkt, zah4ji a autorizuje transakci
vraceni platby do tii (3) dni od obdrzeni Zadosti kupujiciho o toto vraceni platby nebo Gpravu
ceny. Pouzije k tomu piislusnou funkei sluzby. Castka navracena v ramci vraceni platby nebo
upravy ceny nemuze prekrocit ¢astku, kterd byla v piivodni platebni transakci uvedena jako
celkova. Prodejci neni dovoleno pfijimat od kupujiciho hotovost ani jinou platbu ¢i odménu
za to, Ze piipravi vraceni platby. Prodejce kupujicimu rovnéz nemiize v souvislosti s
produktem zaplacenym platebni transakci vracet hotovost, pokud to nevyzaduje zakon. Pokud
pravidla prodejce ohledné vraceni plateb za jistych okolnosti vraceni plateb zakazuji, mize
prodejce dle zasad spolecnosti GPL a pravidel vydavatele platebnich karet v souvislosti s
takovymi prodeji i pfesto obdrzet zpétné zuctovani. Pokud je na transakénim uctu prodejce
dostatek finanénich prostredkti, budou zadosti prodejcii o vraceni plateb zpracovany dle
¢lanku 2.8. Zpracovani zadosti o vraceni platby je vSak vZdy vyhradné na uvaZeni spolecnosti
GPL. Pokud prodejce vrati platbu omylem, mtize mu spole¢nost GPL natuétovat poplatek za
naklady spojené s jejim pfiméfenym usilim chybu napravit.

7.14 Dané¢ a dalsi poplatky. Prodejce uhradi veSkeré ptislusné dang, véetné dan€ z obratu,
uzivani, osobniho majetku, DPH, spotfebni dané¢, celnich poplatkli, dovozniho cla,
kolkovného nebo dalsich dani a poplatki zavedenych subjekty statni spravy a zavedenych s
ohledem na transakce za sluzby poskytované v rdmci smlouvy, v€etn€ pokut a uroku, avSak
konkrétné s vyjimkou dani zaloZenych na ¢istém piijmu spole€nosti GPL. Spolecnost GPL
neni subjektem, ktery vybira dan€ z obratu, pfijmu ¢i jiné dané souvisejici s platebnimi
transakcemi, ani za jejich vybér nezodpovida. Pokud je spole¢nost GPL ze zakona povinna
jakékoli ptislusné dané vybrat, bude ptislusna ¢astka fakturovana prodejci a prodejcem
zaplacena piesné do tficeti (30) dnil od data faktury ¢i jiného oznameni. Prodejce spolecnosti
GPL urychlen¢ poskytne dokumentaci poZzadovanou ptislusSnym subjektem statni spravy ke
zpracovani zde poZzadovanych plateb spole¢nosti GPL (v¢etné, bez omezeni, platného
certifikatu o vyjimce prodejce z daitové povinnosti, kterou schvalil pfislusny statni subjekt).
Dokud prodejce tuto dokumentaci neptedlozi, mize spole¢nost GPL zadrzet vSechny zde



pozadované platby. Prodejce urychlené predlozi spolecnosti GPL originaly nebo ovétené
kopie dokumentii (nebo jiny dostatecny dikaz) o zaplaceni dani, jakmile tyto platby v souladu
s touto smlouvou provede.

8. DfJVERNOST, OCHRANA DAT A PRAVA K DUSEVNIMU
VLASTNICTVI

8.1 Duvérnost. Prodejce nezvetejni zadné diivérné ani majetkové informace, které nalezi
spole¢nosti GPL, aniz by k tomu spole¢nost GPL dala pfedem pisemny souhlas, ani jejich
smluvnim partnerim stran, které piistup k témto informacim vyzaduji k dodrzeni této
smlouvy (,,opravnéné osoby*) a které zavazuje pisemna dohoda o tom, ze daveérné ¢i
majetkové informace poskytnuté prodejci neprozradi tieti strané. Vyjimkou jsou také ptipady,
a souhlasi, Ze nese odpovédnost za jednani a/nebo opominuti opravnéné osoby, ktera porusi
tento ¢lanek. Prodejce bude diivérné a majetkové informace spolecnosti GPL ochrafiovat
stejné peclive (avsak pfinejmensim dostateéné peclive), jako ochraiuje vlastni divérné a
majetkové informace podobné povahy pied neopravnénym pouzitim, rozsifovanim nebo
jejich vydanim neopravnéné tieti strané. K divérnym a majetkovym informacim spole¢nosti
GPL patii bez omezeni (a) veSkery software, technologie, programovani, specifikace,
materialy, pokyny a dokumentace tykajici se sluzby, které nalezi spole¢nosti GPL, Google
nebo jejim ptidruzenym subjektim (b) jakékoli informace poskytnuté dle této smlouvy, k
nimz patfi bez omezeni hmotné, nehmotné, vizualni, elektronické, sou¢asné nebo budouci
informace jako napfiklad (i) obchodni tajemstvi; (i1) finanéni informace; (iii) technické
informace véetné vyzkumu, vyvoje, postupt, algoritmu, dat, designti a know-how; a (iv)
obchodni informace veetné operaci, planovani, marketingovych zajmu a produktii; a (c)
jakékoli dalsi informace, které spole¢nost GPL pisemn¢ oznaci jako ,,diivérné* nebo podobné.
Za divérné a majetkové informace spolecnosti GPL se nepovazuji informace, které (i) jsou
nebo se stanou vetejné dostupnymi, a to nikoli v disledku jednéni nebo opomenuti ze strany
prodejce; (ii) mél prodejce legitimné v drzeni jiz predtim, nez mu byly prozrazeny, pficemz je
neziskal od spole¢nosti GPL nebo jejich ptidruzenych subjektii; (ii1) prodejci zakonné
poskytne tieti strana bez omezeni co do jejich odhalovani prodejcem, ptfi¢emz si prodejce neni
védom, Ze tyto informace jsou diivérnymi nebo majetkovymi informacemi a nalezi
spolec¢nosti GPL; nebo (iv) si nezavisle osvoji prodejce, aniz by porusoval tuto smlouvu.

8.2 Prodejce smi s informacemi kupujiciho zachazet pouze tak, jak je uvedeno v dokumentu
na adrese http://checkout.google.com/seller/policies.html#1 (,,Pravidla vyuzivani dat). Jinak
bude tyto informace uchovévat v diivérnosti a nebude je pouzivat ani prenaset (ani za ucelem
zasilani nevyzadané komunikace). Prodejce bere na védomi a souhlasi, ze informace
kupujiciho poskytnuté spolec¢nosti Google a/nebo GPL v souvislosti se sluzbou podléhaji
zasadam sluzby v oblasti ochrany soukromi. Tyto zasady jsou k dispozici na adresach
http://www.google.com/privacypolicy.html a
http://checkout.google.com/files/buyerprivacy.html. Spole¢nost GPL muze informace
poskytnout také v odpovédi na platny pravni proces, jakym je naptiklad predvolani svédka,
povoleni k prohlidce nebo soudni ptikaz, nebo pokud tim prokazuje ¢i uplatituje sva zdkonna
prava nebo obhajuje své zakonné naroky. Spole¢nost GPL nemd povinnost prodejci navracet
jeho divérné informace ani je likvidovat ¢i jejich likvidaci potvrzovat, za predpokladu, ze
spole¢nost GPL nevyuZzije tyto informace jinak, neZ jak je dano touto smlouvou.



8.3 Prihlasovaci udaje. Prodejce odpovida za divérnost svych ptihlaSovacich udajt a
podnikne veskeré ptiméiené kroky k tomu, aby jejich divérnost zachoval. Prodejce souhlasi,
ze spolecnosti GPL (prostiednictvim formuléaie Kontaktujte nas v centru napovédy
kupujiciho) oznami ztratu, kradez nebo zneuziti piihlaSovacich tdaji bez zbyte¢ného odkladu
hned poté, co se o problému dozvi.

8.4 Prodejce prohlasuje a zarucuje, Ze vSichni ufednici, zaméstnanci, jednatelé, zastupci a
dalsi osoby, které maji ptistup k jeho piihlaSovacim udajim, budou prodejcem opravnény
pouzivat sluzbu a prodejce pravné zavazovat.

8.5 Prava k duSevnimu vlastnictvi. Spole¢nost GPL a jeji poskytovatelé licenci vlastni veskera
prava, naroky a podily, v¢etné, bez omezeni, veskerych prav k dusevnimu vlastnictvi
tykajicich se sluzby (a z ni odvozenych d€l ¢i jejich vylepSenych podob), vcetné, bez
omezeni, prav na software, technologii, informace, obsah, materidly, pokyny a dokumentaci.
Prodejce neziska na sluzbu zadné pravo, narok nebo podil v ni ani prava k dusevnimu
vlastnictvi tykajici se sluzby a/nebo prvkil znacky spole¢nosti GPL. M4 pouze prava k
omezenému pouziti vyslovné uvedena ve smlouve.

9. Zaruky

9.1 Kazda ze stran prohlasuje a zarucuje, Ze ma plnou pravomoc a zdkonné pravo uzaviit tuto
smlouvu.

9.2 Podminkou této smlouvy je a prodejce spolecnosti GPL zarucuje, ze prodejce:
(a) vlastni a ma pod kontrolou webové stranky prodejce;

(b) mé a po dobu platnosti této smlouvy si udrzi veskera prava, opravnéni a licence
pozadované k tomu, aby smél sluzbu implementovat.

9.3 Prodejce spole¢nosti GPL zarucuje, ze:

(a) vykonem svych povinnosti danych touto smlouvou nijak neporusi ani nezanedba jinou
smlouvu, v niZ je smluvni stranou;

(b) bude dodrzovat vSechny zakony, ptedpisy a vyhlasky, které se vztahuji na pouzivani
sluzby prodejcem nebo s pouzivanim sluzby jinak souvisi;

.....

platby nebo vyplaceni, ktera je nebo by dle jakychkoli ptislusnych zakonii byla nezdkonna;

(d) bude dodrzovat vsechny zékony a natizeni, kterd se vztahuji na prodej produktd a vztah
prodejce s kupujicimi, mimo jiné vcetné piedpisit Consumer Protection (Distance Selling)
Regulations 2000 a Electronic Commerce (EC Directive) 2002.

9.4 Spole¢nost GPL prodejci zarucuje, Ze bude sluzby poskytovat s pfimétenou péci a
dovednosti.

9.5 Spolecnost GPL nezarucuje, ze sluzba splni vSechny pozadavky prodejce ani ze bude
fungovat nepfetrzit€, bez viri, bezpecné ¢i bez chyb.



9.6 Spolecnost GPL nezodpovida za poruseni jakéhokoli pozadavku této smlouvy (véetné
jakéhokoli prohlaseni, podminky ¢i zaruky), pokud je toto poruseni vysledkem nesplnéni
povinnosti danych touto smlouvou ze strany prodejce.

9.7 Na tuto sluzbu i veskeré jiné sluzby, které spolecnost GPL poskytuje v ramci této
smlouvy, se vztahuji pouze podminky, zaruky ¢i jiné pozadavky vyslovné uvedené v této
smlouvé. Neplati zadné implicitni podminky, zaruky ¢i jiné pozadavky (v€etn¢ implicitnich
pozadavki na uspokojivou kvalitu, vhodnost k ucelu nebo soulad s popisem). Stale vSak plati
¢lanek 10.1(b).

10. OMEZENI ODPOVEDNOSTI
10.1 Nic v této smlouvé nevylucuje ani neomezuje odpoveédnost zadné ze stran za:

(a) umrti ¢i zranéni zpiisobené nedbalosti smluvni strany ¢i jejich pracovniki, zastupcti nebo
zaméstnancu;

(b) podvod ¢i podvodné zkresleni;

(c) poruseni jakékoli implicitni podminky, co se tyce vlastnického prava ¢i neruseného
uzivani; a/nebo

(d) nespravné pouziti davérnych informaci.

10.2 Pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nic v této smlouveé nevylucuje ani
neomezuje odpovédnost Zadné ze stran za poruseni prav k duSevnimu vlastnictvi druhé strany
ani odpovédnost danou ¢lankem 11.

10.3 Bez omezeni ustanoveni ¢lanka 10.1 a 10.2 zadna ze stran nezodpovida v rdmci
smlouvy, ob¢anskopravniho deliktu (vcetné, bez omezeni, nedbalosti), smlouvy o smlouvé
budouci ¢i jinych prohlaseni (kromé& podvodnych zkresleni) za nic z niZze uvedeného, ani v
pfipadé, Ze to jinak vyplyne z této smlouvy nebo v souvislosti s ni:

(a) jakékoli ekonomické ztraty (vCetné, bez omezeni, uslych piijmu, ziskt, smluv, dat,
obchodi, predpokladanych tspor);

(b) cena ndhradnich sluzeb;

(c) ztrata dobrého jména ¢i reputace; nebo

(d) jakékoli zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty,

vyplyvajici z této smlouvy nebo ve spojitosti s ni, které tato strana utrpéla nebo ji vznikly, a to
v kazdém ptipad¢ bez ohledu na to, zda strany k datu uzavieni této smlouvy o moznostech
takovych ztrat védely.

10.4 Bez omezeni ustanoveni ¢lankd 10.1, 10.2, 10.3 a 10.5 se celkové zavazky kazdé ze stran
v kazdém roce ve vztahu ke vSem udalostem nebo sledim propojenych udalosti, k nimz v

daném roce doslo v souvislosti s touto smlouvou (at’ uz vyplyvaji z poruseni smlouvy,
nedbalosti nebo jiného diivodu) omezuji na 125 % poplatku za sluzbu zaplaceného nebo



splatného prodejcem spolec¢nosti GPL v pfedchozim roce nebo na ¢astku 30 000 GBP, podle
toho, ktera z Castek je vyssi.

10.5 Bez omezeni ustanoveni ¢lanka 10.1, 10.2 a 10.3 se celkové zavazky kazdé ze stran
vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni (at’ uz tyto zavazky vyplyvaji z poruseni
smlouvy, nedbalosti nebo jiného diivodu) omezuji na ¢astku 300 000 GBP.

10.6 Kazda ze stran bere na védomi a souhlasi, ze rozdéleni rizik obsazenych v tomto ¢lanku
10 vychazi z povahy sluzeb a z ¢astek splatnych kazdou stranou v ramci této smlouvy.

10.7 Kromé¢ ptipadu, kdy spolecnost GPL prodejci neposkytla ptislusné informace o
transakci, mé prodejce narok na odskodnéni dle ¢lankt 10.8, 10.9 a 10.10 pouze v piipade, ze
spole¢nosti GPL neopravnénou nebo nespravné provedenou transakci oznami v souladu s
¢lankem 13 bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o transakci dozveédél, a v kazdém piipadé€ ne
pozdéji nez do 13 mésict od data zapsani platby na vrub Uctu.

10.8 Reseni neopravnénych transakcei vyplaceni a vraceni platby. Castky neopravnénych
transakci vyplaceni a vraceni plateb, které nebyly autorizovany v souladu s ¢lanky 7.4 a 7.13,
navrati spole¢nost GPL na transak¢ni Gi€et prodejce vcetné vsech ptislusnych poplatki, s
vyjimkou pfipadu, kdy se jedna o podvod ze strany prodejce.

10.9 Reseni nespravné provedenych transakei vraceni platby a vyplaceni. Pokud spole¢nost
GPL nemuze prokézat, Ze transakci provedla spravné, bez zbyte¢ného prodleni navrati ¢astku
transakce vyplaceni nebo vraceni platby a v§echny pfislusné poplatky, které s transakei
souvisi, na transakéni Gcet prodejce. V kazdém piipad€ se spolecnost GPL na Zadost prodejce
okamzité vynasnazi transakci vyhledat a 0ozndmi prodejci vysledek.

10.10 Reseni nespravné provedenych platebnich transakci. Spoleénost GPL ruéi prodejci za
spravny pievod platebniho ptikazu, ktery prodejce provedl v souvislosti s platebni transakei.
Platebni pfikaz bez prodleni pieposle a na pozadani se ihned vynasnaZi platebni transakci
vyhledat a ozndmi prodejci vysledek.

11. ODSKODNENI

11.1 S ohledem na ¢lanek 11.2 prodejce odskodni, bude chréanit a branit spole¢nost GPL,
Google a jeji pfidruzené subjekty a/nebo banku National Westminster Bank Plc (nebo jiného
poskytovatele finan¢nich sluzeb, s nimz ma spolecnost GPL smlouvu ve vztahu ke sluzbam
nebo ve spojeni s nimi) (,,odSkodné€né osoby*‘) pred naroky tietich stran vznesenymi proti
odskodnénym osobam a pied veskerymi zavazky, ztratami a vydaji (v€etné pfiznanych nahrad
Skody, vypotadacich podilli a ptiméfenych pravnich poplatki), které odskodnénym osobam
vznikly nebo které tyto utrpély v disledku nebo v souvislosti s:

(a) webovymi strankami prodejce;
(b) prvky znacky prodejce;
(c) pouzivanim sluzby prodejcem jinak, nez je povoleno touto smlouvou;

(d) sporem tykajicim se poruchy sluzby; a/nebo



(e) jakymkoli produktem, ktery kupujici ziskal, pokusil se nebo zamysli ziskat
prostiednictvim sluzby.

11.2 Povinnost prodejce dana ¢lankem 11.1 bude zachovana, pouze pokud odskodnéna strana:
(a) prodejci takovy narok urychlené oznami;

(b) poskytne prodejci primétené informace, pomoc a spolupraci pfi obhajobé v soudni pfi
nebo fizeni; a

(c) da prodejci plnou kontrolu a vyhradni kompetenci v souvislosti s obhajobou a urovnanim
takového ndroku. OdSkodnénd strana mize na vlastni nédklady dle svého vybéru ustanovit
svoji vlastni dohliZejici komisi.

11.3 Pii zachovani platnosti zbyvajicich ustanoveni tohoto ¢lanku 11 bude spolecnost GPL
obhajovat prodejce, nebo pokud se tak rozhodne, urovna soudni fizeni, které vede tieti strana
proti prodejci na zéklad€ nebo v souvislosti s narokem, dle kterého technologie spolecnosti
GPL nebo Google pouzivana k poskytovani sluzeb nebo jakékoli prvky znacky spole¢nosti
Google porusuji autorska prava, obchodni tajemstvi nebo ochrannou znamku takovéto tieti
strany.

11.4 Spolecnost GPL v zadném ptipadé nema dle ¢lanku 11.3 Zadné povinnosti ani zavazky
vyplyvajici z:

(a) pouziti funkci verze beta;

(b) pouziti sluzeb nebo prvkl znacky spolecnosti Google v modifikované formé nebo v
kombinaci s materidly, které nedodala spole¢nost GPL;

(c) obsahu, informaci nebo dat, které spolecnosti GPL, Google nebo jejim ptidruzenym
subjektlim poskytl prodejce, jiny zdkaznik nebo tieti strany.

11.5 Povinnosti spole¢nosti GPL dané ¢lankem 11.3 plati, pouze pokud prodejce:
(a) spolecnost GPL o takovém néroku urychlené informuje;

(b) poskytne spole¢nosti GPL ptiméfené informace, pomoc a spolupraci pii obhajobé v
soudnim procesu ¢i fizeni; a

(c) da spolecnosti GPL plnou kontrolu a vyhradni kompetenci v souvislosti s obhajobou a
urovnanim takového naroku. OdSkodnénd strana mize na vlastni naklady dle svého vybéru
ustanovit svoji vlastni dohlizejici komisi.

11.6 Pokud sluzby nebo prvky znacky spole¢nosti GPL udajné porusuji prava k dusevnimu
vlastnictvi tfeti strany nebo pokud se spole¢nost GPL domniva, ze se tak d¢je, mize
spole¢nost GPL dle vlastniho a pfiméteného uvazZeni ukoncit jejich dalsi pouzivani
zékaznikem.

11.7 S ohledem na poruSeni prav k duSevnimu vlastnictvi tfeti strany ptedstavuje tento ¢lanek
11 jediny napravny prostiedek a veskeré zavazky smluvnich stran.



12. DOBA SPLATNOSTI A UKONCENI

12.1 Tato smlouva plati od data G€innosti a bude platit, dokud nebude ukoncena v souladu s
ustanovenimi, ktera jsou v ni uvedena.

12.2. Ukonceni. Prodejci mohou tuto smlouvu ukoncit s okamzitou platnosti do Ctrnacti (14)
dnti od data u¢innosti podanim vypovédi spole¢nosti GPL. Po uplynuti tohoto obdobi mtze
spole¢nost GPL tuto smlouvu ukoncit kdykoli na zaklad¢ vypovédi podané dva (2) mésice
pfedem a prodejce ji mize ukoncit kdykoli na zaklad¢ vypovédi podané jeden (1) mésic
piedem, pokud tato smlouva nestanovi dobu kratsi (jak je povoleno zakonem).

12.3 Kazda ze stran muze zcela nebo z¢asti prerusit vykon této smlouvy nebo ji ukoncit
okamzitou vypovédi, pokud:

(a) druha strana zavazné porusi jakoukoli podminku smlouvy a poruseni nelze napravit; nebo

(b) druha strana zavazn¢ porusi jakoukoli podminku smlouvy a poruseni Ize sice napravit, ale
dana strana tak neucini do tficeti (30) dni od chvile, kdy obdrzela ozndmeni s pozadavkem,
aby tak ucinila.

12.4 Kazd4 ze stran mlze tuto smlouvu ukoncit okamzitou vypovédi, pokud:

(a) se kona shromazdéni vétitellt druhé strany nebo je druhou stranou ¢i v souvislosti s ni
navrzeno ujedndni ¢i vyrovnani s jejimi véfiteli nebo v jejich prospéch (véetné dobrovolného
ujednani, jak jej definuje britsky insolvenéni zakon Insolvency Act z roku 1986);

(b) pokud vSechen majetek druhé strany nebo jeho podstatna ¢ast prejde do drzeni ¢i spravy
drzitele zastavniho prava, konkursniho spravce, likvidatora, nuceného spravce (jmenovaného
soudem nebo jinak) nebo jiné podobné osoby nebo je obstaven, dostane se do exekuce nebo je
vymahan jiny postup (a neni do sedmi dnii odvoléan);

(c) druha strana pfestane provozovat obchodni ¢innost nebo neni schopna splatit své dluhy ve
smyslu ¢asti 123 zédkona Insolvency Act z roku 1986;

(d) druha strana nebo jeji feditelé, kdokoli z jejich véfitelt nebo drZzitel kvalifikovaného
neinkasovaného bfemena ozndmi svlij zamér jmenovat nucen¢ho spravce nebo o jeho
Jjmenovani pozada soud;

(e) je vyhlasen konkurs (a neni do dvaceti osmi (28) dnil zrusen) nebo schvaleno rozhodnuti ¢i
vydan ptikaz k nucené sprave, likvidaci, bankrotu nebo rozpusténi druhé strany;

(f) u druhé strany dojde k udélosti obdobné k vysSe uvedenému v jurisdikci, v niz je druha
strana registrovana, v niz sidli, v niZ provozuje obchodni ¢innost nebo v niz ma majetek,
nebo;

(g) dojde ke zmeéné v tizeni prodejce nebo se prodejce zbavi podstatné ¢asti svého majetku. V
tomto ¢lanku se terminem ,,fizeni* rozumi piima ¢i neptima pravomoc libovolné osoby nebo
jmenovaného kandidata fidit jiné osoby nebo mit vliv na jejich fizeni. V souladu s tim je
odvozen termin ,,zména v fizeni®.



(h) v souvislosti s prodejcem dojde k udalosti nebo pravnimu tizeni v jurisdikci, do které
prodejce patii, které ma stejny nebo podobny tc¢inek jako udalosti uvedené v tomto odstavci
12.4.

12.5 Pozastaveni sluzby v souvislosti s platebnimi transakcemi. Spole¢nost GPL muze v
souvislosti s platebnimi transakcemi okamzité pozastavit pouzivani sluzby prodejcem, pokud:

(a) prodejce porusuje tuto smlouvu (véetné vSech ptislusnych zasad, jako napiiklad
Programovych zasad a pravidel sluzby Google Checkout, na které je v rdmci tohoto
dokumentu odkazovano); nebo

(b) se spolecnost GPL na zékladé ptfimefeného zvazeni domniva, ze pouzivani sluzby
prodejcem piindsi sluzbé nebo kterémukoliv systému platebnich karet, které se pouzivaji ke
zpracovani platebnich transakci, riziko finan¢nich skod nebo ztraty dobrého jména, nebo
pokud existuje ptiméiené podezieni, ze prodejce pere Spinave penize nebo provadi podvody
nebo jiné nezdkonné aktivity.

12.6 Pozastaveni sluzby v souvislosti s transakcemi vraceni platby a vyplaceni z divodu
prolomeni identifikacnich udajii prodejce. Spolecnost GPL miiZe s okamzitou platnosti
pozastavit pouzivani sluzby prodejcem v souvislosti s transakcemi vraceni platby a vyplaceni,
pokud k tomu ma opodstatnéné diivody tykajici se zabezpeceni piihlaSovacich udaji nebo
transak¢niho uctu prodejce nebo jejich podvodného nebo neopravnéného pouziti. Spolecnost
GPL bude prodejce o takovém pozastaveni a o divodu takového pozastaveni predem
informovat. Pokud jej nebude mozné informovat ptedem, bude jej spole¢nost GPL informovat
thned poté. Vyjimkou jsou ptipady, kdy by takové ozndmeni bylo nezdkonné nebo by mélo
nepfiznivy vliv na pfimétend bezpecnostni opatieni. Jakmile diivody pro pozastaveni uctu
pominou, spolecnost GPL ptihlaSovaci tidaje prodejce nebo transakéni ucet prodejce znovu
aktivuje, poptipadé prodejci poskytne nové aktivni pfihlaSovaci udaje ¢i ucet.

12.7 Prodejce muze sluzbu do¢asné prerusit, pokud o tom spole¢nost GPL informuje jeden
pracovni den piedem, a to v obdobi, kdy:

(a) ve sluzbé dochazi ke kritickym chybam nebo porucham, které zavazné ovlivituji zakladni
funkce sluzby, a to dokud spolecnost GPL takové chyby nebo poruchy nenapravi; nebo

(b) firma prodejce Celi zdvaznym negativnim efektlim, které jsou ptimym disledkem sluzby, a
to dokud spole¢nost GPL tyto zdvazné negativni efekty neda do potfadku nebo nezmirni,

za piedpokladu, Ze prodejce v kazdém piipadé poskytne spole¢nosti GPL ohledné kritické
chyby, poruchy nebo zavazného negativniho efektu dokumentaci, kterou si spole¢nost GPL
vyzada. Béhem takového preruSeni sluzby bude prodejce v dobré vife pomahat spole¢nosti
GPL tyto problémy vyfesit.

12.8 Po vyprseni platnosti nebo ukonceni této smlouvy ¢i jiném ukonceni pouZzivani sluzby
prodejcem:

(a) Za ptedpokladu Gspésného vysledku piislusnych kontrol na prevenci proti prani Spinavych
penéz, podvodiim a jinym nezdkonnym aktivitdm a po ptfipadném strzeni voln¢ stanovitelného
poplatku za vyplaceni ve vysi maximalné 1 GBP (nebo ekvivalentni ¢astky) spole¢nost GPL
piiblizné do stoosmdesati (180) dnii po konci kalendainiho meésice, ve kterém byla Smlouva



ukoncena, prodejci vyplati jeho elektronické penize a vrati ptipadny aktudlni zistatek na jeho
zuctovaci ucet (nebo na jiny ucet, o kterém prodejce spolecnost GPL informoval). Toto
vyplaceni se tyka: (i) pozadované rezervy drzené spolecnosti GPL a (ii) platnych platebnich
transakci zpracovanych v mésici, ve kterém doslo k ukonceni.

(b) Pokud aktualni ztstatek prodejci nelze vratit podle piedchoziho ustanoveni (a), ma
prodejce pravo pozadat o vyplaceni podle ustanoveni 5.8.

(c) S okamzitou platnosti zanikaji veskeré povinnosti spole¢nosti GPL dané touto smlouvou,
vyjma povinnosti uvedenych v ptfedchozich podclancich (a) a (b).

(d) Prodejce stale zodpovida za veskeré platebni transakce, poplatky za zpétna zictovani a
dalsi povinnosti, které mu vznikly nebo pfibyly.

(e) S okamzitou platnosti zanikaji veskera prava a licence ud€lené spole¢nosti GPL.

(f) S okamzitou platnosti zanikaji prava prodejce pouzivat prvky znacky spolec¢nosti GPL, jak
je povoleno touto smlouvou.

(g) Prodejce okamzité ptestane pouzivat sluzbu:

(1) ke zpracovani platebnich transakci; a

(i1) k zobrazovani prvkl znacky spolecnosti GPL.

(h) Prodejce dokonci v§echny nakupy produktt, které ¢ekaji na vytizeni.

(1) Prodejce navrati nebo znici (a potvrdi zniceni) veskerych kopii vSech divérnych a/nebo
majetkovych informaci spole€nosti GPL, které ma v drZeni.

12.9 Spole¢nost GPL muiZe prodejci zakazat ptistup do sluzby, bez omezeni tak, Ze deaktivuje
jeho uzivatelské jméno a heslo a odmitne prodejci (nebo jeho matetské spolecnosti,
ptidruzenym subjektim nebo dcetinym spole¢nostem nebo jeho ¢i jejich nastupctiim nebo, v
piipadé jednotlivce, jeho pfibuznym nebo znamym) budouci ptistup do sluzby.

12.10 Bez ohledu na zbyla ustanoveni této smlouvy plati, Ze veskera jeji ustanoveni, ktera
jsou zamyslena tak, aby platila nebo zavazovala strany i1 po ukon¢eni nebo po prevedeni této
smlouvy nebo jeji ¢asti (mimo jiné véetné ustanoveni 5.8, 8 (Dlvérnost) a 12.8(b)), budou v
rozsahu povoleném zakony platit 1 po jejim ukonceni. Ukonceni této smlouvy nema vliv na
prava a povinnosti, které smluvni strany maji v den jejiho ukonceni.

13. KOMUNIKACE A OZNAMENI

13.1 Tato smlouva se uzavird v anglictin¢ a, pokud v ni neni uvedeno jinak, veskerd oznameni
nebo jina sdeleni ¢i doru¢end komunikace pozadovand nebo povolena touto smlouvou musi
byt provedena v anglictin€ a pisemné. Ptipadné pieklady slouZzi pouze jako pomticka a pokud
se objevi rozpor mezi verzi v anglictin€ a piekladem, plati verze v angli¢ting.

13.2 Spole¢nost GPL mtiZe s prodejcem ohledné sluzby komunikovat elektronicky vcetné (a)
zaslani e-mailu na e-mailovou adresu prodejce nebo (b) zvetejnéni oznameni nebo sdéleni na



webovych strankéach spole¢nosti GPL. Prodejce souhlasi, ze spole¢nost GPL mtize prodejci
zasilat sd€leni ohledn¢ zalezitosti souvisejicich s pouzivanim sluzby prodejcem elektronicky,
vcetné této smlouvy (a jejich ptepracovanych verzi ¢i Gprav). To se tyka i ozndmeni ¢i
informaci ohledné¢ sluzby a autorizaci plateb. Pro konkrétni druhy sdéleni plati nasledujici:

e Smlouva bude prodejci poskytnuta pii registraci ve formé¢, v niz ji 1ze vytisknout.

e Zmeény v této smlouvé po registraci budou dodany e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu prodejce.

e Vypovéd této smlouvy bude dodana e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
prodejce, vyjma ptipadl, kdy tato smlouva uvadi jinak.

o Informace o platebnich transakcich a transakcich vyplaceni a vraceni platby budou
zptistupnény v internetovém uctu prodejce ve formé, v niz je lze vytisknout.

o Informace o pozastaveni sluzby budou zpfistupnény v internetovém uctu prodejce.

e Informace o zamitnuti transakci budou zptistupnény v internetovém uctu prodejce.

Oznameni bude povazovéno za ptedané (i) pfijetim, pokud je doru¢eno osobné nebo non-stop
kuryrni sluzbou (pfii pfijeti je pozadovan podpis); (ii) ovéfenim pfijeti doporucené nebo
potvrzené posStovni zasilky; (iii) v pfipadé e-mailu ¢tyfi (4) hodiny od odeslani e-mailu; nebo
(iv) zptistupnénim v internetovém uctu prodejce. Kontaktni informace budou podle potieby
aktualizovéany v souladu s timto ¢lankem tak, aby obé¢ strany mély aktudlni informace o vSech
takovych kontaktech.

13.3 Prodejce si uschové kopie elektronickych sdéleni v tisténé podob€ nebo ve formé
ulozené elektronické kopie. V elektronickém forméatu se informace prodejci poskytuji s
ptedpokladem, Ze si je bude moci vytisknout nebo ulozit.

13.4 Jakékoli oznadmeni zaslané spole¢nosti GPL v rdmci této smlouvy musi byt zaslano
doporucenou postou na adresu:

GPL Payment Limited, Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London SW1W 9TQ
United Kingdom, k rukam tymu sluzby GPL Checkout (GPL Checkout Team), s
nasledujicimi vyjimkami:

e Oznameni o ztraté, odcizeni, neautorizovaném pouZiti nebo naruSeni zabezpeceni je
tteba odeslat co nejdiive prostfednictvim odkazu Kontaktujte nas v centru napovédy
pro kupujici;

e Oznameni o vypovézeni smlouvy je tfeba odeslat prostfednictvim odkazu Kontaktujte
nas v centru napovedy pro kupujici.

14. OBECNE

14.1 Ve vztahu k predmétu smlouvy zaklada tato smlouva (véetné adres URL v ni uvedenych)
uplnou smlouvu mezi smluvnimi stranami a nahrazuje v§echny pfedchozi smluvni vztahy ¢i
jakékoli ujednani mezi smluvnimi stranami.

14.2 Tuto smlouvu lze vyhotovit v libovolném poctu kopii, v€etné kopii faxovych. Kazda z
téchto kopii bude povazovana za original a vSechny dohromady budou piedstavovat jeden a
tyZ nastroj.



14.3 Povinné nalezitosti veskerych zmén této smlouvy: (i) museji byt provedeny pisemné; (ii)
museji odkazovat na tuto smlouvu; a (iii) musi byt odeslany druhé strané dva (2) mésice
predtim, nez maji nabyt uc¢innosti. Prodejce si je védom toho a souhlasi s tim, ze zmény budou
povazovany za piijaté, pokud spole¢nost GPL neinformuje o opaku oznamenim dle odstavce
13.4 pted datem, kdy maji zmény vejit v platnost. V takovém piipad¢ bude smlouva ukoncena
bez poplatku bezprostfedné pred datem, kdy dané zmény vstoupi v platnost. Prodejce mtize
smlouvu dle odstavce 13.4 kdykoli bez poplatku ukoncit pied datem, kdy nabudou uc¢innosti
zmény navrzené spolecnosti GPL. Veskeré zmény této smlouvy navrzené prodejcem mohou
nabyt G¢innosti pouze po schvaleni opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nic, co je uvedeno v pfedchozim odstavci, neomezuje nésledujici prava:

(a) Pravo spole¢nosti GPL ¢as od casu bez ptredchoziho oznameni aktualizovat a upravovat
své zasady nebo ptidavat nové funkce, které miize prodejce pfijmout tim, ze tyto nové funkce
pouzije. Takové tpravy mohou probéhnout zptisobem, ktery si dle vlastniho uvazeni zvoli
spole¢nost GPL. MUiZe se jednat napiiklad o zaslani e-mailu nebo zvetejnéni na webovych
strankach spole¢nosti Google.

(b) Pravo zucastnénych stran na rozdilné smluvni podminky tohoto ¢lanku 14.3 v ptipadech,
kdy tyto rozdily nezakazuje zdkon a ob¢ strany s nimi souhlasi.

14.4 Prodejce nesmi tuto smlouvu ani ji stanovend prava a povinnosti pIn€ ani castec¢né
postoupit ani jinak pfevést, pokud k tomu spole¢nost GPL ned4 pfedem pisemny souhlas.

14.5 Spolecnost GPL muze bez ptfedchoziho pisemného souhlasu pIn€ nebo castecné
postoupit ¢i jinak prevést sva prava nebo povinnosti dané touto smlouvou na spolecnost
Google a/nebo kterykoli pfidruzeny subjekt spolecnosti Google.

14.6 Zadn4 ze stran nenese odpovédnost za nesplnéni nebo prodleni ve vykonu svych
povinnosti v disledku podminek, které nemohla dost dobfe ovlivnit. K takovym podminkdm
patii bez omezeni napiiklad akce statni spravy, teroristicky utok, zemétieseni, pozar, povoden
nebo jiné zasahy vyssi moci, pracovni podminky, vypnuti proudu nebo pteruseni dodavky
energie a poruchy internetu nebo telekomunikaénich siti nebo systémova porucha.

14.7 Pokud spolec¢nost GPL neuplatni ¢i nebude vymahat jakékoli pravo nebo ustanoveni této
smlouvy, neznamena to, Ze se jej vzdava.

14.8 Smluvni strany jsou a zdstanou nezavislymi smluvnimi partnery a nic v této smlouve
mezi nimi nevytvaii zadny typ agentury, partnerstvi nebo spole¢ného podniku. Zadna ze stran
nebude povazovana za zaméstnance ani pravniho zastupce druhé smluvni strany ani nebude
opravnéna vytvofit ¢i zalozit jakoukoli povinnost v zastoupeni druhé strany.

14.9 Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy prohlaseno soudem pitislusné jurisdikce za
nevymahatelné nebo neplatné, bude toto ustanoveni omezeno nebo zruSeno v nezbytném
rozsahu tak, aby platnost a vymahatelnost této smlouvy mezi smluvnimi stranami zlstala
jinak plné zachovana.

14.10 Nic kromé toho, co je v této smlouve vyslovné uvedeno, nevytvari ani nepropijcuje, at’
jiz dle Zékona o smlouvéch (pravech tretich stran) z roku 1999 nebo jinak, Z4dna prava ani
vyhody nikomu, kdo neni v této smlouvé smluvni stranou. Funkci tohoto ¢lanku neni omezit



¢i limitovat v ramci této smlouvy prava zakonnych zmocnénct uplatiiovat prava a vyhody,
ktera jim udg¢lil prislusny postupitel. Bez ohledu na tento ¢lanek neni od zadné tieti strany
(vCetné treti strany, kterd by mohla byt opravnéna vymahat sva prava v ramci této smlouvy)
vyzadovano, aby dala souhlas k postoupeni, pfevodu, ukonceni nebo obméné této smlouvy.

14.11 Tato smlouva a veskeré spory a naroky z ni (nebo v souvislosti s ni) vyplyvajici se fidi
zakony Anglie a Walesu. Strany neodvolatelné a bezpodminecn¢ souhlasi, ze vSechny takové
spory nebo naroky podléhaji vyhradni jurisdikci anglickych soudti. Pokud vsak néktera ze
stran chrani své divérné informace nebo prava k duSevnimu vlastnictvi, nic, co je feceno vV
piedchozi véte, ji nebrani dozadovat se soudniho zédkazu nebo podobné pomoci v kterékoli
jurisdikei.

14.12 V rozsahu povoleném pfislusnou narodni legislativou, kterd implementuje smérnici o
platebnich sluzbach Payment Services Directive 2007/64/EC (,,PSD*) (,,narodni legislativa‘)
se na tuto smlouvu nevztahuji nasledujici ustanoveni narodni legislativy: veskera ustanoveni,
kterd implementuyi titul III, ¢lanek 52(1), druhy pododstavec ¢lanku 54(2) a ¢lanky 59, 61, 62,
63, 66 a 75 smérnice PSD. Strany si vyhrazuji pravo dohodnout se na jiném ¢ase, nez jaky je
uveden v ustanovenich néarodni legislativy, ktera implementuje ¢lanek 58 smérnice PSD.

15. ZVLASTNI PODMINKY SLUZBY GOOGLE PLAY A DALSICH
ONLINE TRZIST SPOLECNOSTI GOOGLE A SLUZBY PENEZENKA
GOOGLE PRO DIGITALNI ZBOZIi

Tento ¢lanek 15 se vztahuje pouze na prodejce, kteti sluZzbu pouZivaji ve sluzbé Google Play
nebo v dalSich online trzistich spole¢nosti Google (,,online trzit¢ spole¢nosti Google®).
Vyjimku tvofi €lanek 15.3, ktery se vztahuje také na prodejce, kteti sluzbu pouzivaji ke
zpracovani plateb v Penézence Google pro digitalni zbozi.

15.1 Google Play a dalsi online trzist¢ Google. Bez ohledu na ¢lanek 3.1 mtiZe prodejce
sluzbu pouzit ke zpracovani transakci v online trzisti spole¢nosti Google. Chce-li prodejce
sluzbu pouzit v online trzisti spole¢nosti Google, musi zvlast’ souhlasit se smluvnimi
podminkami daného online trzisté€ (,,smluvni podminky online trZisté spolenosti Google®) a
propojit svij ucet prodejce ve sluzbé se svym uctem prodejce v daném online trzisti
spole¢nosti Google. Pokud dojde k rozporu mezi touto smlouvou a smluvnimi podminkami
piislusného online trzisté spolecnosti Google, plati smluvni podminky ptislusného online
trzisteé spolecnosti Google.

15.2 Poplatky za sluzbu, Zasady garance platby. Za transakce provedené prostrednictvim
online trZisté spolecnosti Google nebude spolecnost GPL G¢tovat prodejci poplatky za sluzbu
popsané v ¢lanku 7.1. Prodejce namisto toho zaplati poplatky uvedené ve smluvnich
podminkach ptisluSného online trzisté spole¢nosti Google. Zieknuti se poplatkil ¢i slevy na
poplatcich, které spolecnost GPL v souvislosti se sluzbou nabizi, se nevztahuji na poplatky
uvedené ve smluvnich podminkach pfislusného online trzisté spole¢nosti Google. Zasady
garance platby se nevztahuji na transakce provedené prostiednictvim online trzisté spole¢nosti
Google.

15.3 Terminy plateb a mési¢ni rozvrh plateb. Pokud je ucet prodejce propojen s online
trziStém spolecnosti Google dle tohoto ¢lanku 15 nebo pokud prodejce sluzbu pouziva ke
zpracovani plateb v PenéZence Google pro digitalni zboZi, vyvine spole¢nost GPL (bez
ohledu na platebni kalendar popsany v ¢lanku 7.4) obchodné pfimétené usili elektronicky



prevést financni prostiedky z transaket, které byly zpracovany v kalendainim mésici na
transak¢ni ucet prodejce, na zactovaci ucet prodejce pied koncem 15. pracovniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice. Platebni kalendar popsany v predchozi vété se vztahuje na
veskeré platebni transakce zpracované na transakcni ucet prodejce, bez ohledu na to, zda byly
nebo nebyly provedeny prostiednictvim online trzisté spolecnosti Google nebo pomoci
Penézenky Google pro digitalni zbozi. Spolecnost GPL mtize bez piedchoziho oznameni
prodejci pievést finan¢ni prostfedky na zictovaci ucet prodejce ¢astéji nez jednou za mésic.

15.4 Prodejce souhlasi, Ze uhradi vSechny poplatky vcetné ptislusnych poplatka za prevod
meény spojené s prevodem finan¢nich prostiedkll a zpracovanim platby na zactovaci ucet.
Prodejce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese veskera rizika ztrat vyplyvajici ze zmén
smeénného kursu, k nimz dojde v obdobi mezi zpracovanim platebnich transakci a zaslanim
finan¢nich prosttedkl k vyplaceni na zictovaci ucet. Prodejce nese vyhradni odpovédnost
také za poplatky a sazby, které si v souvislosti se zpracovanim platby a souvisejicim
pfevodem mény mohou uctovat banky, které platbu zpracovavaji na zictovaci ucet.

Doklad A

Trojstrannd dohoda mezi prodejcem, spolecnosti Google Payment Limited a bankou National
Westminster Bank PLC

Tento Doklad A ke smluvnim podminkam pro prodejce plati pro vSechny prodejce, u nichz
hruby objem obchodu platebnich transakei prodejce pomoci sluzby tii po sobé nésledujici
mésice dosahuje nebo prevysuje stanoveny prah. (a) Pro firmy se sidlem v eurozéné plati
mésicni prah 4 000 EUR; (b) pro firmy se sidlem ve Spojeném kralovstvi plati mési¢ni prah 2
500 GBP; a (c) pro firmy se sidlem kdekoli jinde plati prah v mistni méné, ktery se ptiblizné
rovna ¢astce 5 000 USD (¢astku urci spolecnost Google Payment Limited v den nebo kolem
data, kdy je sluzba poprvé zpfistupnéna firmam se sidlem v ptislusné jurisdikci; k ptepoctu se
pouziva aktudlni sménny kurz uvadény agenturou Reuters platny v den rozhodnuti).

Tento doklad obsahuje podminky poZadované platebnimi kartovymi systémy. Tyto podminky
tvofi trojstrannou dohodu mezi prodejcem, spolecnosti Google Payment Limited (GPL) a
National Westminster Bank PLC (NatWest).

Banka NatWest je poskytovatelem sluzeb, s nimz spolecnost GPL uzaviela oddélenou
smlouvu o pomoci se zpracovanim platebnich transakci prodejce. Povinnosti banky NatWest
se omezuji vyhradné na jeji roli nabyvatele platebnich transakci prodejce ve prospéch
spole¢nosti GPL pro tento omezeny ucel. Za vSechny dal$i povinnosti souvisejici s
poskytovanim sluzby (jiné nez povinnosti prodejce) odpovida spolecnost GPL. Jakykoli
problém, nespokojenost, spor a/nebo spor tykajici se poruchy sluzby, ktery prodejce ohledné
sluzby ma, je potieba ohlasit na prvnim misté spolecnosti GPL.

Utelem Dokladu A neni vytvotit mezi prodejcem, spoleénosti GPL a bankou NatWest
partnerstvi, spole¢ny podnik nebo pravni vztah, ktery by né¢kterého z nich zatizil odpoveédnosti
za jednani nebo nejednani druhého (druhych); opravnil nékterého z nich vystupovat jako
jednatel druhého (druhych); dal né€kterému z nich pravomoc jednat nebo €init prohlaseni
jménem druhého (druhych) nebo je jinak zavazovat. (Spolecnost GPL je vSak opravnéna uvést
tento Doklad A v platnost, upravit jej a/nebo jej ukoncit v souladu s podminkami smlouvy,
kterou uzaviela s bankou NatWest.)



Podminky uvedené v tomto Dokladu A dopliuji smluvni podminky pro prodejce a plati od
data (v¢etn¢), k némuz hruby objem obchodu prodejce dosahl nebo piekrodil ve tiech po sobé
jdoucich mésicich vyse uvedeny préh (a budou platit i v pfipad€, ze hruby objem obchodd,
poté, co prahu takto dosahl, pozdéji klesne pod tuto hladinu).

Definice

Pravidla kartového platebniho systému jsou piipadné predpisy, pravidla a smérnice
kartovych platebnich systémd.

Karta je libovolna kreditni, debetni nebo bankovni karta, kterou drziteli karty vydal
¢len kartového platebniho systému a kterou spolecnost GPL piijimé za ucelem
provedeni platby prodejci v souladu se smluvnimi podminkami pro prodejce.

Drzitel karty je (i) osoba, na jejiz jméno je karta vystavena a jejiz jméno je vyrazeno
nebo otisténo na licni strané karty a (i) jakykoli opravnény uzivatel karty.

Kartovy platebni systém oznacuje kartové platebni systémy vcetné systému asociaci
MasterCard a VISA.

Z4dost o informace k odvolani transakce ozna¢uje pozadavek drzitele nebo vydavatele
karty o informace v souvislosti s reklamaci nebo stiznosti ohledné prodeje, ktery
provedl prodejce pomoci karty.

Udaje o prodeji oznaduji diikaz a/nebo elektronicky zdznam o platebni transakci nebo
o transakci vraceni platby provedené pomoci karty nebo diikaz navraceni/pfipsani
¢astky na ucet drzitele karty.

Slova a vyrazy pouzité v tomto Dokladu A a vysvétlené ve smluvnich podminkach pro
prodejce maji vyznam, jaky jim je pfipsan ve smluvnich podminkéch pro prodejce, pokud
nejsou v tomto Dokladu A vysvétleny jinak.

Pfijimani karet prodejcem

Prodejce souhlasi, ze bude dodrZzovat veSkera pravidla kartovych platebnich systém1,
kterd mohou piipadné platit. Prodejce si je védom, ze od spole¢nosti GPL nebo banky
NatWest mize byt poZadovano tento Doklad A upravit tak, aby byly splnény
pozadavky pravidel kartovych platebnich systémii.

Pravidla kartovych platebnich systémi pozaduji, aby kazdy prodejce, ktery spoleénosti
GPL predlozi ke zpracovani Gidaje o prodeji, splitoval nasledujici podminky: (1) Udaje
o prodeji piedstavuji platbu nebo navraceni platby za v dobré vite provedeny prodej
nebo pronajem zbozi, sluzeb nebo obojiho, ktery prodejce poskytl v ramci bézné
obchodni &innosti. (2) Udaje o prodeji neobsahuiji nic, co ma charakter ptjéky za
Jinym ucelem, nez je zaplaceni soucasné transakce (vcetné proplaceni v minulosti
nepiijatého Seku), a drziteli karty bylo doruceno zbozi nebo poskytnuty sluzby, s
vyjimkou ptipadu, kdy byl schvélen splatkovy program nebo platba piedem. (3) Pokud
je prodejci znamo, nebyly v udajich o prodeji provedeny Zadné zavazné zmény, k
nimZ nedal souhlas drzitel karty. (4) Prodejce nepostoupil drziteli karty zadnou
hotovost ve spojitosti s transakci provedenou pomoci karty, ani nepfijal platbu za
pfipsani finan¢nich prostfedki na ucet drzitele karty.

Vraceni plateb a vyrovnani

Kartové platebni systémy pozaduji, aby prodejce zachovaval spravedlivé zasady
ohledné& navraceni plateb ¢i ruSeni nakupu zbozi nebo sluzeb a upravy prodeji



provedenych kartou v souvislosti s platbami v elektronickych penézich. Prodejce také
musi své zadsady ohledné navraceni plateb nebo rusSeni nakupu dat k dispozici svym
zékaznikam.

e Pokud prodejce svoli k tpraveé ceny, vraceni zboZzi nebo zruseni sluzeb v souvislosti s
prodejem, ktery prob&hl pomoci karty a byl zaplacen v elektronickych penézich, musi
prodejce spole¢nosti GPL ptipravit a dodat idaje o prodeji, v nichZ je vraceni nebo
uprava ceny viditelnd, a to do tfi dnii od okamziku, kdy od zdkaznika obdrzel zadost o
vraceni nebo tpravu ceny. Céstka, ktera piedstavuje vracenou nebo upravenou platbu,
nemuze byt vyssi nez ¢astka uvedena jako celkova v piivodnich tdajich o prodeji.
Miize ji pfevySovat pouze o poStovné, které drzitel karty zaplatil, aby mohl zbozi
vratit, a které mu prodejce timto navraci. Prodejci neni dovoleno pfijimat od zakaznika
hotovost nebo jinou platbu ¢i odménu za to, Ze piipravi navraceni platby na tucet
drzitele karty.V souvislosti s prodejem provedenym pomoci karty prodejce také nesmi
drziteli karty navracet penize v hotovosti, pokud to nevyzaduje zakon.

e Pokud zasady prodejce ohledné vraceni plateb za jistych okolnosti vraceni plateb
zakazuji, mize prodejce dle pravidel kartovych platebnich systémi v souvislosti s
takovymi prodeji stale obdrzet zpétné zactovani.

Zadosti o informace k odvolani transakce

o Kartové platebni systémy pozaduji, aby prodejce uchovaval originalni dokumentaci ke
kazdé transakci po dobu alespon Sesti (6) mésicii od data ptislusné transakce a
ponechal si kopie vSech téchto tidaji po dobu alesponi 18 mésict od data prislusné
transakce. Kartové platebni systémy prodejci nepovoluji, aby si za vytvoieni ¢i ulozeni
takovych kopii uctoval poplatek.

Bezpecnost dat a ochrana soukromi

e Prodejce musi vé€novat pifimétenou péci ochrané informaci o kartach pied odhalenim.
Tyto informace smi byt prozrazeny pouze jednatelim a smluvnim partnerim prodejce
za ucelem pomoci pii provadéni karetni transakce nebo pfislusnému kartovému
platebnimu systému nebo dle konkrétnich pozadavki zakona. Kartové platebni
systémy od prodejce vyZaduji, aby spliioval vSechny bezpe¢nostni standardy a
smérnice, které v nepravidelnych intervalech mize vydat asociace Visa, MasterCard
nebo jiny kartovy platebni systém (souhrnné ,,bezpe¢nostni smérnice*). Prodejce
rozumi a souhlasi, Ze pokud nebyly dodrzeny bezpecnostni smérnice, miize kartovy
platebni systém v disledku jednani prodejce uloZit prodejci, spole¢nosti GPL nebo
bance NatWest pokutu. Pokud k tomu dojde, prodejce souhlasi, Ze spole¢nost GPL
nebo banku NatWest ihned odskodni za jakoukoli pokutu nebo penale, které bylo
uloZeno kviili poruseni bezpecnostnich smérnic.

o Pravidla kartového platebniho systému stanovi, Ze informace o drZiteli karty a data o
transakcich vlastni asociace, vydavatel karty a drZzitel karty.

Spole¢nost Google Payment Ltd. je registrovana a regulovéna ufadem FSA (Financial
Services Authority) ve Spojeném Kralovstvi jako instituce elektronického platebniho styku.
Identifika¢ni ¢islo FSA spolec¢nosti Google Payment Ltd. je 462517.



